které spotfebitel z obalu vyial a z hygi-
enickych ddvod jej neni mozné vratit;

® 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného casu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v ur¢eném termi-
nu.

REKLAMACE ZBOZi

Kupujici je opravnén uplatnit zakonné
pravo z vadného plnéni kupni smlouvy,
pokud se vada vyskytne u spotiebniho
zboZi v dobé 24 mésici od prevzeti.
Mnoho vyrobci/prodejch poskytuje za-
ruku na jakost, ktera mize byt i pod-
statné delSi neZ 2 roky.

Reklamovat zboZi byste méli ihned
po zjisténi vady a zboZi zaslat prodava-
jicimu k reklamaci. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, po-
kud se prodavajici se spotfebitelem ne-
dohodne na del3i Ih(té. Pfekroceni této
lhity se povazuje za podstatné poru-
Seni smlouvy. MiiZe se také stat, Ze se
chce obchodnik z reklamace ,vyvléci”
- snaZi se napf. zamitnout reklamaci
s tim, Ze zboZi neni v plvodnim obalu.
Pdvodni obal vsak neni pro reklamaci
nutny.

Na spotiebni zboZi se ve vsech Clen-
skych statech EU vztahuje nejméné
dvouletd zaruka na vady. V nékterych
statech mize byt u nékterych druhl
zbozi tato zaruka i delSi. Nakup spo-
tfebniho zboZi mimo CR se fidi pravem
jednotlivych statd, kde byl prodej usku-
tecnén.

Varovani/rady souvisejici s preshra-

ni¢nim nakupem:

e chranit pfed podvodnymi e-shopy se
mozete obdobné jako v Ceské repub-
lice, tzn. nereagovat na zadné super-
nabidky, které vam napfiklad pfijdou
e-mailem;

e vzdy si radéji ovérte udaje o obchod-
nikovi na internetu, pfectéte si recenze
nakupujicich;

A N
A \§

e nikdy neplatte Zadné zboZi predem,
pokud nejde o pfimo vami nebo nékym
zndmym provéfenou firmu;

® musite pocitat s tim, Ze pfi zakoupe-
ni zboZi z jiné zemé dostanete zboZi s
navodem a instrukcemi v cizim jazyce.
Budete rozumét pokyniim pro pouziva-
ni, instalaci apod.?;

® pozor také pfi nakupu mimo EU — vy-
robek nemusi vyhovovat evropskym
bezpecnostnim predpisim a normam.

DESATERO BEZPECNEHO NAKUPU

NA INTERNETU

1. CENA ZBOZi - TA NEJNIZSi NEMUSI
BYT NEJLEPSi VOLBOU

2. REFERENCE — DEJTE NA ZKUSENOS- 8. POKUD NAKUPUJETE ON-LINE, KON-
TI DRUHYCH TROLUJTE PRAVIDELNE SVE UCTY

3. CERTIFIKOVANY OBCHOD — HLEDEJ- A BANKOVNI VYPISY
TE NA STRANKACH LOGO APEK 9. ZAHESLUJTE SI POCITAC, NENAKU-

4. ADRESA, IDENTIFIKACNI UDAJE, A OB- PUJTE ON-LINE V INTERNETOVYCH
CHODNI UDAJE — POKUD NECO NE- KAVARNACH, MEJTE ZABEZPECNOU
HRAJE, NEZAHRAVEJTE SI ANI VY DOMACI WIFI SIT

5. NEDAVEJTE SE VSANC A NEPOSKY-  10. POKUD SI NEJSTE CIMKOLI JISTI, ZE-
TUJTE ZE SVYCH OSOBNICH UDAJU PTEJTE SE SVYCH DETI, VNOUCAT Cl
VIC, NEZ JE K DODANI ZBOZI NEZBYT- PRATEL. POUZIVEJTE PRI ON-LINE
NE NUTNE NAKUPU STEJNE JAKO PRI NOR-

6. POKUD SI NEJSTE JISTI ON-LINE PLAT- MALNIM NAKUPU ,SELSKY RO-
BOU, ZE VSE SPRAVNE VYPLNUJE- Zum*
TE, OBJEDNEJTE SI ZBOZi RADEJI
NA DOBIRKU

7.PRI PREVZETI ZBOZi OD DOPRAV-
CE ZKONTROLUJTE NEPORUSENOST
OBALU. V PRIPADE, ZE JE NARUSEN,
ZBOZi NEPREBIREJTE

< Kde na internetu mizete
napfiklad porovnat cenu zbozi?

Heureka.cz  Monitor.cz
SrovnaniCen.cz

NA KOHO SE OBRATIT, POKUD JSTE BYLI PODVEDENI PRI ON-LINE NAKUPU?

Sdruzeni Ceskych spotfebitel, z. .
Tel.: 261 263 574

Pod Altanem 99/103

100 00 Praha 10 — Strasnice
e-mail: spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz

Ceské obchodni inspekce

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
Stépanska 15 (Ustfedni inspektorat)
120 00 Praha 2

e-mail: info@coi.cz

dalsi informace: www.coi.cz

Pfi zahranicnich obchodech vam s reklamaci pomUze
Evropské spotiebitelské centrum pii Ceské obchodni inspekci.
Centrum nabizi bezplatné informace a rady o pravech spotiebitell v zemich EU.
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296 366 155, e-mail: esc@coi.cz
dalsi informace: www.evropskyspotrebitel.cz
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JAK NENAKUPOVAT ZAJICE V PYTLI

Priivodce pro spotiebitele — seniory
Rady a tipy pro bezpecny nakup v e-shopech
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VaZeni spotrebitelé - seniofi,
drzite v ruce pfirucku, ktera by vém méla poslouzit jako privodce pfi nakupovani
na internetu, tzv. on-line nakupech.
Nakupovéni v e-shopech md bezesporu fadu vyhod a lékadel. Pri vybéru zboZi nemusite
nikam spéchat a nakup si miZete v klidu rozmyslet. Diky internetovym sluzbdm,
jako napfiklad Heureka.cz, SrovnaniCen.cz, www.monitor.cz a dalsi, mdte moZnost
porovnat si ceny, takZe se vyvarujete nakupu predraZeného vyrobku. U zboZi byvé také
kromé fotografie zpravidla uvedeno vice parametrd, nez je tomu u vystaveného zboZi
v kamenném obchodé - informace o tom, z jakého materialu je produkt vyroben, pfesné
rozméry, popis vyrobku i zpasob jeho udrzby a dalsi detaily. Nemusite se nikam trmacet -
je jen na vds, zda se rozhodnete nechat si zbozi pohodiné dorucit az domu kuryrem, nebo
zda si jej vyzvednete na posté ¢i v kamenné prodejné. E-shopy maji otevieno nonstop
a nakupovat mazete v pohodli domova nejen od ASe aZ po Breclay, ale po celé Evropé
a klidné i za ocednem. E-shopy téZ nabizeji takfka neomezeny sortiment a zboZi byva diky
tomu, Ze majitel e-shopu nemusi platit najemné a zaméstnance, ¢asto levnéjsi. A pokud se
stane, Ze je zboZi poskozené nebo nefunkcni ¢i vém tfeba nevyhovuje velikost, mizete jej
celkem jednoduse reklamovat, vyménit nebo bez udani ddvodu vratit.
Ve vyctu vyhod bychom takto mohli pokracovat.
Ovsem on-line nakupovani ma také sva negativa. Chybi osobni kontakt mezi prodévajicim
a zakaznikem a zboZi si nemuzete prohlédnout, osahat ¢i - zejména u odévi a obuvi -
vyzkouset. A hlavné - na e-shopech mizZete narazit na riizné vykuky, podvodniky a zlodéje;
z pocitu dobrého ndkupu pak zakaznikovi zbudou jen oci pro pldc a ,lehci” penézenka.
Aby byl vas nakup bezpecny, projdéte si krok za krokem rady a tipy v tomto privodci.

Stastnou ruku pfi vybéru zboZi a nékupech preje

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld
(

KYBERSMEJDI b
Pocet internetovych trestnych inii v Ceské republice roste - podle Policie CR se mezi
roky 2011 a 2014 ztrojnasobil, pocet zlocinG vzrostl z 1500 na 4300. Policie eviduje
stovky pfipadu Siteni skodlivych programd v pfilohdch e-maild, které se tvari jako
exekucni pfikaz, roste pocet lidi, jimZ pachatelé odCerpavaji penize z bankovnich
pocet pripadd tzv. kybersmejdii, zamérenych zejména na seniory. MnoZi se pfipady
exekucnich srazek z diichodu (v loriském roce jiz 80 tisic pfipadd), z velké ¢dsti zpd-
sobenych i nakupem na podvodnych e-shopech zfizovanych novodobymi ,, s"mejdy”)

\_
2 |

("Seniofi on-line R
Zazité klisé, Ze seniofi nerozuméji mo-
dernim technologiim a nepouZzivaji
internet, neni pravdivé — jde o nejrych-
leji rostouci skupinu uZivatel(. Podle
Ceského statistického ufadu pouzivalo
internet v roce 2006 5,2% obyvatel
ve véku 65-74 let, v roce 2011 to bylo
25% (236 900 osob), v loriském roce
pak internet a e-mail vyuZival jiz kazdy
\_druhy senior. Y,

~

(On-line Smejdské pasti

» nevyzadané e-mailové vyzvy a in-
zeraty, napf. nabidka levné smlouvy
na mobilni telefon, tzv. nigerijské
dopisy apod.

» nevyzadané charitativni Zadosti
0 penize

» ankety slibujici odmény za vypInéni

» internetové seznamky a on-line
zndmosti

» instalace neovéfenych softwar

» fale$né vyzvy od dfadi statni moci
(policie, exekutorské drady, zahra-
nicni instituce)

\P PODVODNE E-SHOPY )
Abyste neskoncili tak, Ze si objed-
nate a zaplatite zbozi, které nikdy
neuvidite, ovéfte si o e-shopu né-
které informace. Pokud se vam zda
cokoli podezielého ¢i netiplného,
opustte webové stranky e-shopu.

JAK POZNAT PODVODNY E-SHOP
® na webovych strankach chybéji kon-
takty, adresa je P.0. Box, chybi zde ICO

firmy, ktera e-shop provozuje, chybi
kontaktni telefon ¢i se na uvedeny te-
lefon neda dovolat, e-shop uvadi moz-
nost komunikace pouze pres kontaktni
formular, pokud je uvedena e-mailova
adresa, nikdo na vasi zpravu ¢i dotaz
neodpovida

® pokud je adresa uvedena, ovéfte si,
zda je funkéni — staci se podivat na-
pfiklad na internetu na www.mapy.cz

e e-shop nabizi podeziele levné zboZi,
prodej sortimentu, ktery jiZ neni bézné
v prodeji, podezielé akéni slevy

e e-shop uvadi zmatené obchodni a re-
klamacni podminky, nebo dokonce ne-
uvadi Zadné

® poZadavek na platbu existuje pouze
predem a zaslani na dobirku neni moz-
né

® na strankach e-shopu nejsou Zadné re-
ference kupujicich

e chybi certifikace on-line obchodi
APEK (Asociace pro elektronickou ko-
merci, tel.: 272 111 729, e-mail: info@
apek.cz); zda je obchod certifikovany
si snadno miiZete ovéfit na strankéach
www.certifikovany-obchod.cz,  www.
apek.cz, overeno.heureka.cz ad.

e obchod vznikl pred pouhymi nékolika
dny ¢i tydny

e internetovd doména existuje kratce
a skryva ddaje o vlastnikovi (Ceské
domény mozno ovéfit na www.nic.cz,
zahranicni na www., whois.net)

e ovéite si, zda neni firma zmifovana
na www.podvodnefirmy.cz, www.spo-
lecnaobrana.net, existenci a datum vzni-
ku e-shopu ovérte na www.justice.cz.

PLACENI ZBOZi

NeZ se rozhodnete nakupovat v e-shopu,
Zjistéte si, které moznosti platby obchod-
nik nabizi. Solidni prodejce by nemél
tuto informaci nijak tajit a méla by byt
dobre dohledatelnd jiz na hlavni strance
e-shopu, napf. v sekci o nakupu apod.
MozZnosti platby byvaji zpravidla bankov-
nim prevodem, platebni kartou (pozor,
za platbu bankovni kartou je tfeba platit
bankovnim institucim poplatky, kterou
pfijemce platby Casto prendsi na platce,
tedy na vas), dobirkou ¢i platbou ve vy-
dejnim misté. Pokud moznost dobirky
neexistuje a e-shop vyZzaduje platbu
pfedem, neni néco v pofadku.

DODANI ZBOZi

Solidni e-shopy jasné uvadéji, za jakych
podminek, tedy i cenovych, bude zboZi
dopraveno — bud' pfimo na vasi adresu
kuryrem, ¢i na dobirku, tudiz si zbozi vy-
zvednete na posté nebo v balikomatu.
Dalsi moZnosti je vydejni misto, kde si
zboZi osobné vyzvednete. Casové pod-
minky dodani si ovéfte pfedem.

VRACENI ZBOZi

Co délat, kdyz vam objednané zbozi ne-
vyhovuje? Pfi internetovych nakupech
mate ze zakona pravo vratit zboZi bez

udani ddvodu, a to do 14 dni — samo-
zfejmé neposkozené a v piivodnim obalu.
Neékteré internetové obchody nabizeji tuto
Ihiitu prodlouzenou az na 30 dni. Obchod-
nik je v takovém pfipadé povinen vratit
vam do 14 dnd celou kupni cenu zboZi,
a to vCetné viech ostatnich nakladd, které
od zakaznika pfijal, napf. za dopravu: Ode-
Cist pomérnou ¢ast z plivodni ceny zbozi
miiZe v piipadé, pokud je zboZi Ci obal ne-
kompletni, je ¢astecné spotfebované apod.
Pfi vraceni zboZi bez udani divodu musite
pocitat s tim, Ze Uhradu za vraceni (pos-
tovné, dopravné) budete hradit vy. A po-
zor! Plati, Ze neni-li o zékonné moznosti
odstoupit od smlouvy spotfebitel poucen
(napt. v obchodnich podminkach obcho-
du), pak se Ihiita prodluzuje o jeden rok,
Cilina 1 rok a 14 dnd.

Existuji ale pfipady, kdy odstoupit

od kupni smlouvy nelze (pokud tak neni

vyslovné ujednano). Jsou to napf. smlouvy:

® na poskytovani sluZeb, jestlize s jejich
plnénim bylo se souhlasem zapocato
pred uplynutim lhiity 14 dnl od prevzeti
plnéni (napf. elektronickd objednavka
kabelové televize);

® na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotfebitele nebo pro jeho oso-
bu, jakoZ i zboZi, které podléhd rychlé
zkaze, opotiebeni nebo zastarani (napf.
objednani nabytku na miru ¢i svatebni-
ho dortu);

® na dodavku audio- a videonahravek
a pocitacovych programi, porusil-li spo-
trebitel jejich originalni obal;

® na dodavku novin, periodik a ¢asopis(;

® na dodavku zboZi v uzavieném obaly,



