N

PODOMNI PRODEJCE

e VlyZadejte si od obchodnika sluzebni
priikaz, pracovni telefonni islo, pfi-
padné dalsi doklady.

* Ptejte se, pokud nécemu nerozumite.

¢ Nenechte se tlacit ¢asem, vse si dob-
fe rozmyslete.

* PoZadujte pisemnou garanci, Ze sku-
tecné dostanete vyhodnéjsi cenu.

e Pokud smlouvu podepiSete, vyZaduj-
te jeji original. Jestlize si v zakonné
lhiité podpis rozmyslite, mate pravo
od smlouvy odstoupit.

PRAVIDEL PRO SLUSNE )
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‘ Rocné jsou podobnymi triky okra-
deny tisice ceskych seniorl. Ne-
stydte se za to, Ze jste se stali obéti
podvodu, a svéfte se svym blizkym,
pratellim ¢i odbornikdm z poraden.
Jednejte rychle, abyste stihli od-
stoupit od smlouvy a penize se vam
vratili zpét! Tim, Ze problém otevre-
te, pomizete nejen sobé, ale také
ostatnim!

‘ Budte opatrni také pfi nakupech
na e-shopech: proctéte si peclivé
smluvni  podminky, zkontrolujte,
zda se firma neskryva za P.0. Box,
porovnejte ceny a parametry zboZi
s konkurenci. Neposkytujte ze svych
osobnich udajd vic, nez je k dodani
zboZi nezbytné nutné.
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DSTOUPENI OD SMLOUVY h

REKLAMACE

Podle zdkona mate narok vratit
zboZi do 14 dnii od jeho zakoupeni
a do 1 mésice pfi dosud nedoda-
ném zbozi, a to bez uvedeni di-
vodu! Prodejce vam nesmi udélit
Zadnou pokutu za vraceni zboZi
a musi uhradit celou ¢astku. Od-
stoupeni od smlouvy zasilejte vzdy
doporucené.

Pfi zakoupeni zboZi na predvadéci
akci, v e-shopu ¢i pfi objednav-
ce pres telefon nebo e-mail mate
narok na reklamaci stejné jako pfi
nakupu v kamenném obchodé. Z4-
ruka je tedy 2 roky od okamziku,
kdy zboZi prevezmete. Prodejce je
povinen sdélit, na koho a jakou ad-
resu se mate v pfipadé reklamace
obratit. Oviem pozor — firma mlze
uvést P.0. Box, falesnou adresu ci
zkrachovat; pak je cesta k rekla-

[:) JAK ZJEDNAT NAPRAVU
Podepsali jste nevyhodnou smlouvu
na zménu dodavatele energie? Koupili
jste vyrazné predraZeny, pro vas zcela
nepotiebny vyrobek? Nevite, jak z toho
ven? Bojite se to fict svym blizkym, pa-

maci velmi ztizena.
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Nezoufejte a jednejte! Kazdy problém
ma FeSeni a ani tyto situace nejsou vy-
jimkou. Nebojte se se svymi neblahymi
zkuSenostmi svéfit okoli. V kazdém pri-
padé se obratte na odborniky, ktefi vdm
mohou pomoci.
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JSOU BEZPLATNE!

tak to jsem Vim chtéla napsat: abyste si dali opravdu, ale
opravdu velky pozor na tyhle Vsemoiné podvodniky, klefi bez
skrupedi Zneazka/’f dLiErivé senory. A nezapometite, co JS5Ce mé
UCilic Nikdy nectvire] nikomeu cizimu a nevéF tomu, Kdo [2e. Pro-

Zote kdo /Ze, ten krade.

Moc Vs zdraiim a ¢8Sime se Arzy

iska s rodinow

NA KOHO S OBRATIT?
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Priivodce pro spotiebitele — seniory

NENECHTE SE OKRAST!

Jak nenaletét novym trikiim podvodnych prodejct
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HODNE DRAHE NAKUPY

KaZdy zndme nebo jsme slyseli ve svém okoli
0 nékom, kdo mél co do Cinéni s tzv. Smejdy. Ti
pouzivali vzdy stejny scénar - pfevazné seniory
naldkali na vylet ¢i obéd spojeny s predvaddéci
akci, kde mnozi pod ndtlakem zakoupili
nepotfebné a nékolikandsobné predraZené
zboZi ¢i podepsali smlouvy na dodani vyrobkd,
z nichz pak kvili rdznym pravnim klickdm ¢i necitelnym dodatkim uz neslo
«Vyklickovat”.

Tyto , loupeze za bilého dne”, spojené s manipulaci, ndtlakem, poniZovanim, agresi
a mnohdy az brutalitou, zachytil velmi syrovym zpdsobem filmovy dokument
Smejdi. O otfesnych praktikdch téchto rédoby ,obchodniki” - na které jsme uz
dlouho predtim upozorriovali -, se konecné zacalo mluvit v médiich, na verejnosti
i mezi politiky. Vysledkem byla novela zakona na ochranu spotfebitele, jeZ zacala
platit v lednu 2014. Ta umoZriuje vétsi kontrolu nad obchodovénim ,Smejdd” napf.
tim, Ze akci musi ohlasit deset dni pfedem, maji za povinnost uvést konkrétni zbozi,
jeZ nabizeji, musi byt umoznéno jeho vraceni, smlouvy musi byt sepsany jasné
a konkrétné a smluvni vztahy vyrovnané, tedy ne vyhodné jen pro jednu stranu,
nesméji byt rozdavany letéky, jez pod zastérkou predvadécich akci zvou na vylety Ci
obédy zdarma... Ceska obchodni inspekce zacala také ukladat pokuty; za poruseni
pravidel mdZe obchodnik zaplatit i nékolik miliond korun.

Nicméné lidska vynalézavost neznd hranic - i co se zlodéjskych praktik tyce.
,Smejdi” previékli kabéty a vymysleji jiné zpdsoby, jak se dostat k vasim penézdm.
Vefejnosti pfitom nejsou jiZ tolik na ocich: seniory okrddaji na internetu,
vydavaji se za spotfebitelské ombudsmany, nabizeji levnéjsi dodavatele energii...
Vysledek pfitom zlstdva stejny - za zbytecné a nekvalitni véci a sluzby zaplatite
nékolikandsobky jejich skutecné hodnoty.

K tomu, jak se v novych praktikdch ,Smejdu” zorientovat, vdm muze poslouzit
i tento privodce - dopis vnucky babicce a dédeckovi. Nenechte se okrast!

Prejeme hodné Stésti.

SdruZeni ¢eskych spotfebiteld

(= NOVE TRIKY , $MEJDU"
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L na predvadéci akci;

V Praze 3. dubna 2015
Ahoj babi, ahoj dédo!
Moc Vés vsichn zdraiime a doutime, %e jste oba zdrari a p/n/ sil. U nds je

plno novinek - Frantisek se naudil Jezdit na fole a 18t se, aZ ¥ Vim P Jedeme
na prézdning. A Anidce se us klubou prni zoubfy!

Proc Vém ale pisu. Babi a dédo, pamaz‘ég/ete, Jaf, Jsme e spolu divali na dokument
S/mf/dz 7 A a/éJSMe Si zoutal, Zek/e hrozné, Ze to tém z/odgjam prochiz,
a doutull, Ze noviy zdfon JEiCh poc/nan/ 2adrhne?

Zdé se, Ze title .obchodnicl Se snadno wdelanjch penéz jen tak nevzdg// ] prls/,
totiZ s now/mi 2/74(505}/, k/czé Yesa /di, nejen ddc hode dy viytdhnout. Pisu Vim pro-
Zo, aéysz‘e 5}/// opalrni a nesedli nikomu na lep. /\/en/ Lo tak dplné snadné, proZ'oZe
Jejieh Prafts ,@/ Se Za/oéona/ékl// - na prvni pohled Ve Wpadd, serdzné, ale Véfte, Ze
vyS/ede(’ e /oodoén/ Sz‘gne Jaéo na predm Scich akeich lidi oskubou!

Jaké nové Z‘r:éy podz/'\/@'/ a na co rejvice é/\ﬂ‘e s/ méli dat pozor?

e |akani na kucharské akce, hody, jaD
marky ¢i na Udajné otevirani novych
prodejen a ochutnavky vyrobki

e nékdo vam zavola na pevnou linku
nebo mobil a nabizi prodej zboZi
za ,vyhodnou” cenu ¢i viemozné a degustace vina s darkem zdarma
sluzby od bankovnich produkti pres ¢i bohatym kulturnim programem;
telefonni tarify aZ po Zivotni pojisté-  ® viemoZné ,poradenské” akce tyka-
ni, jimiz , neskutecné uetfite”; jici se zdravi a Zivotniho stylu, moz-

e prijde vam e-mail s nabidkou vy- nosti zajezdd, dovolenych a pobytt;
hodného nakupu ¢i investice, tieba  ® vydavani se za zastupce velkych fi-
zlatych pamétnich minci, kdy firma rem i siti lékaren a zvani na akce,
oznamuje, Ze jste u ni jednu z minci kde jsou slibeny slevové kupony (i
vyhrali ¢i Ze obdrZite néjaky vyrobek odmény;
coby darek; e stale rafinovanéjsi podomni prodeci

e kontaktovani senior(i pfed obchod- — tvrdi napfiklad, ze nabizeji levnéjsi
nimi centry, kdy s vami vyplfiuji do- energii neZ vas stavajici dodavatel Ci
taznik o kvalité sluzeb a predstiraji, Ze ten dokonce zkrachoval, takze z{-
Ze jsou zastupci obchodniho cen- stanete bez elektfiny a tepla, pokud
tra. Pod zdminkou vyhry pak lakaji nepfejdete pod nového dodavatele;

e vydavani se za spotfebitelského

J

ombudsmana; ,Smejdi” se radi
vyddvaji za zéstupce tohoto in-
stitutu na ochranu poskozenych
spotiebitell. FaleSny ombudsman
tvrdi, Ze vam vymlze preplatek
za predrazené zbozi, které jste si
koupili na predvadéci akci. Realita
je takova, Ze vas jesté vice vtahne
do Smejdskych praktik;

e pouzivani triku s darovaci dani, kdy
senior dostane oznameni, Ze vyhral
hodnotny vyrobek, jen musi sloZit
darovaci dan; ta ve findle pfevysuje
hodnotu samotného daru.

< JAK JIM CELIT

e mélo by vam byt podezrelé, Ze pro-
dejce zna vase Cislo mobilu, e-mailo-
vou adresu Ci Ze zvoni pfimo na dve-
fe byty;
zachovejte chladny rozum a odo-
lejte telefonickym nabidkam na en-
cyklopedii  vnukovi k Véanocim
za ,pouhych” nékolik tisic korun,
zdravi chranici nadobi ¢i extrém-
né nevyhodné kreditni karty, Gvéry
a zivotni pojisténi — kromé predra-
Zenosti vas reklamace takto zakou-
peného zboZi ¢i jeho vraceni bude
stat dosti sil;
® porovnejte si pfedem cenu vyrobku
s konkurenci, napf. na internetu nebo
v kamenném obchodé, poradte se
s blizkymi a pfateli. Nejrozumnéjsi je
telefonicky hovor v zarodku ukoncit;
* nereagujte na e-maily, kde nabizeji
vyhodnou koupi €i investici s tim, Ze

kjste jeden z vyrobkd vyhrali ¢i vam

bude zaslan zdarma jako dar: VY\
OPRAVDU ZNATE FIRMU, KTERA BY
DALA NEKOMU NECO ZADARMO?
neposkytujte nikomu své osobni ida-
je — rodné cislo, Cislo bankovniho
U¢tu — za dcelem ,predani vyhry” Ci
Lzaslani daru”;

nezUcastrujte se kucharskych a de-
gustacnich akci, je to jen zastérka
na prodejni akce s dobfe znamymi
praktikami;

nevpoustéjte do bytu podomni pro-
dejce, i kdyz se prokazou prikazem
zastupce néjaké spolecnosti; ten
mize byt falesny, navic v domdacim
prostiedi se vam bude hlife odolavat
manipulaci a tlakdm. Nabizené vy-
robky a sluzby, jejichZ kvalita je spor-
na, jsou VZDY, tieba aZ desetkrét pre-
drazené — kromé véci pfece musite
zaplatit prodejci také jeho ,mzdu”;
pokud se vam presto nékdo vetfe
do domécnosti, nepodepisujte ZAD-
NOU smlouvu bez porady s pfibuz-
nymi, znamymi nebo odborniky z po-
raden. Nechte si ¢as na rozmyslenou
— odstoupeni od financnich zavazk
mazZe byt hodné narocné a nemusi se
povést v zakonné Ih(ité;
neposkytujte nikdy Zadnou zalohu
za nabizené sluzby;

chranite ostatni a své negativni zkuse-
nosti s témito praktikami si nenechte
pro sebe' oznamte v§e na obecnim Gi
tenském uradé, pobocce Ceské ob-
chodni inspekce nebo pfimo na po-

licii. )




