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Komentujeme, glosujeme, pripominame...

(V této rubrice se fidici pracovnici SdruZeni eskych spotiebiteld, z. 0. (SCS) a Kabinetu pro standardizaci,
0. p. s (KaStan) vyjadiuji k tématiim na tuzemské, evropské i globalni urovni, jez se tykaji ptimo ¢i nepiimo
spotiebitelskych zajmu. Tyto nazory mohou byt jejich osobnimi.)

Dvoji kvalita vyrobku — je navrh opatieni komisaiky Jourové ieSenim?
V Praze, 2018-04-27

Na ,,nasi“ eurokomisaiku pro spravedlnost a spotfebitele (a rovnost) pani Véru Jourovou Se za posledni rok
z ruznych stran vali kritika ohledné€ jejich iniciativ, které ohlasovala ve vztahu k zamezeni dvoji kvality na
trhu EU. Casto se pii tom kritici ¢ komentatofi zaméfuji na preregulovanost trhu, na dopady omezovéni
vybéru vyrobkl na vnitfnim trhu z diivodu jejich unifikace, ptfipadné poukazuji i na dal$i aspekty. Na
podstatu toho, co se rozumi dvoji kvalitou, by se ale zapominat nem¢lo a neSvar dvoji kvality by nemél byt
podceniovan ¢i dokonce zleh¢ovan.

Komisaika nesporné napomohla zviditelnéni tohoto jevu.

Na trhu se setkavame s ptiklady nabizeni vyrobki, kdy spotiebitel tézko mize prohiesky oproti deklarované
¢i ,,opravnéné* ocekavané kvalité rozpoznat. Do tohoto spektra nalezi i ptipady, které se rozumi pod pojmem
dvoji kvality vyrobku na trhu, kdy vyrobce/obchodnik pod identickou zna¢kou, nazvem potraviny a
grafickym provedenim obalu prodava na riznych trzich vyrobek s odliSnym sloZenim. Pokud ma
spotiebitel opravnéné ocekavani, ze se jedna o vyrobek distribuovany v riznych zemich ve stejné kvalité (a i
receptuie), mélo by pak byt opravnéné povazovat takovy piipad jako nekalou praktiku ve smyslu evropského
prava. A to pfes to, ze v tdajich o slozeni vyrobku je odlisné sloZeni spravné uvedeno.

Na tomto pojeti byla vcelku dosazena shoda Ceskych spotiebitelskych organizaci a organti dozoru nad trhem
s komisarkou V. Jourovou. V tnoru 2018 se jejich zastupci s V. Jourovou seSli u kulatého stolu, ktery
svolalo po dohodé s ni SCS. Inspektoraty v§ak pomérné hlasité vyzadovaly legislativni upfesnéni ve smérnici
o nekalych praktikach. To pani eurokomisaika pfislibila s tim, ze navrh pifedstavi v dubnu t. r. To bylo
splnéno - 16. dubna byl navrh zvetejnén?,

Jeho pfedmétem je revize nékolika pravni predpistt EU, kromé pfedmétné smérnice o nekalych obchodnich
praktikach (ve vztahu ke spotiebiteli) 2, smérnice spotiebitelskych pravech® a nékterych dalsich. Vzhledem
k podstaté tohoto komentate chci dnes na tomto misté vénovat pozornost ,,pouze* zménam navrhovanym pro
smérnici o nekalych obchodnich praktikach. Komise k tomu vysvétluje, Ze cilem je posileni piistupu Kk
individualnim opravnym prosttedkim pro spotfebitele poSkozené nekalymi obchodnimi praktikami.
Citovana smérnice byla totiz pivodné urcena predevsim k regulaci trzniho chovani obchodnikii na zakladé
prosazovani prava ze strany vetejnosti; zkuSenosti z jeji aplikace ukazuji nedostatky jasného ramce, ktery by
stanovil prava na individualni opravné prostiedky. Dal§im problémem je, ze pravidla o individualnich
napravnych opatienich pro spotiebitele poskozujici nekalé obchodni praktiky se v EU 1isi stat od statu.
Neudrzitelnost stavajiciho stavu podtrhuje skutecnost, Ze nekalé obchodni praktiky jsou nejcastéjSim
problémem spotiebitelskych prav v Evrop€. Znamena to, Ze stavajici moznosti napravnych opatieni
nezajistuji, ze spotfebitelé mohou vyfesit problémy, kdyz byla porusena jejich prava podle uvedené

! Directive of the European Parliament and of the Council amending Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993, Directive
98/6/EC of the European Parliament and of the Council, Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council and
Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council as regards better enforcement and modernisation of EU
consumer protection rules.

2 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer
commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and
2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of
the Council (OJ L 149, 11.6.2005, p. 22).

3 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council
Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive
85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council (OJ L 304, 22.11.2011, p. 64
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smérnice. Témito a dal§imi zdivodnénimi si EK nepochybné piipravuje ptidu argumentaci, ze uéelem novely
neni zdaleka jen vloZeni opatfeni proti dvoji kvalité. Ale konkrétnéji k revizi:

Pro bé&zného Ctenafe neni mozna podstatna uprava ,,oblasti pisobnosti‘ smérnice v navrhu, ale pro praxi je
velmi zésadni, ze ma byt upiesnén postup, pokud ¢lensky stat piijme sva specificka ustanoveni na ochranu
opravnénych zajma spotiebiteli v konkrétnich oduvodnénych piipadech agresivnich nebo zavadgjicich
prodejnich praktik, nad ramec novelizované smérnice.

Ve stéZejni Casti smérnice — V ¢lanku 5 — nenavrhuje EK Zadnou upravu. Jen tedy pfipominam, ze zde
smérnice zakazuje nekalé¢ obchodni praktiky a rozvadi, co to nekalé praktiky jsou. Jednd se o obchodni
praktiky, které jsou v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce anebo jsou v dusledku schopné
podstatné narusit ekonomické chovani pramérného spotiebitele. Rozumi se jimi napf. klamavé chovani, ¢i
agresivni praktika.

V tomto smyslu povazuji i stavajici znéni a vymezeni smérnice za dostatecné, aby nabizeni zbozi ve ,,dvoji
kvalité* (jak popsano vyse) bylo povazovano za nekalou praktiku. I kdyz v dal$im textu stavajici smérnice
neni specificky dvoji kvalita uvedena, ve smérnici je vyslovné uvedeno, Ze ptiklady jsou indikativni a
zasadni je obecna definice. ,,Poptavka™ vSak byla silna, a tak EK v navrhu dalsiho textu dopliuje jako
samostatny piiklad klamavé obchodni praktiky - jakékoli nabizeni vyrobku, ktery je totoZny se stejnym
vyrobkem uvadénym na trh v nékolika jinych ¢lenskych statech, pfi¢emz tyto vyrobky maji vyrazné
odlisné sloZeni nebo vlastnosti. To je Vv principu definice vyrobku nabizené¢ho ve dvoji kvalité; nicméné
natolik obecné, ze to miize pusobit aplika¢ni problémy.

Ve vztahu k vynucovani a k dosazeni napravy musi dle navrhu kazdy clensky stat zajistit v souladu s
vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, aby byly spotiebiteli poskozeného nekalymi obchodnimi praktikami
rovnéz k dispozici smluvni a mimosmluvni opravné prostifedky, aby byly odstranény veskeré ucinky takové
nekalé obchodni praktiky. Smluvni opravné prostiedky musi zahrnovat pfinejmen$im moznost, aby
spotiebitel jednostranné ukoncil smlouvu a pfinegjmensim moznost nahrady Skody.

Za velmi zajimavé povazuji podstatné rozsifeni opatieni o sankcich. Ta zlstavaji v kompetenci ¢lenskych
statli, ale navrh smérnice jim ukladd nezvykle mnoho podminek a kritérii, ke kterym maji spravni organy
nebo soudy pfi rozhodovani o uloZzeni sankce nalezité ptihlédnout. Jedna se napf. o povahu, zavaznost a
trvani nebo Casové ucinky protipravniho jednani, coz je ale pii dozorové ¢innosti obvykla podminka. Pocet
dotéenych spotiebiteltl, véetné téch v jiném ¢lenském state je kritérium samoziejmé také obecné ve vztahu
k posuzovani jakékoliv klamavé obchodni praktiky, ale zahrnuto je pravé z divodu vyslovného uvedeni
dvoji kvality do ramce smérnice. Vyhodnoceni finan¢nich vyhody obchodnika ziskanych na zakladé¢
protipravniho jednani — opét velmi zajimavé kritérium. Maximalni vySe pokuty ma ¢init nejméné 4% ro¢niho
obratu obchodnika v dotéeném ¢lenském staté nebo ¢lenskych statech.

Ocekavam, ze diskuze se Clenskymi staty ke kritériim pro udé€leni sankci bude tvrd$im ofiskem pro
komisatku Jourovou nez samotné zatazeni dvoji kvality do smérnice. A i to ale bude problém. Velmi vagni
definice bude téZko uchopitelna, problematicky vymahatelna a tedy ani akceptovatelna. Nas pozadavek na
technické vymezeni dvoji kvality a mechanizmu vyhodnoceni (napfiklad technickou normou) zatim neni
vyslySen.

Pokud by vse dopadlo ,,$patné“, budu doufat, ze v kone¢ném a pfijatém textu smérnice zlstane alespon
posledni navrhované opatieni: ,,P¥i rozhodovani o rozdéleni pfijmi z pokut clenské staty zohledni
obecny zajem spotiebiteli“. To u nas jesté nikoho nenapadlo. Dékujeme. Otazkou je, kdo a jak u pak nas
posoudi, co je obecnym zajmem spotiebiteld.

Ing. Libor Dupal,

Programovy feditel a pfedseda spravni rady SCS
Reditel KaStan

dupal@regio.cz
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SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U
CZECH CONSUMER
{[ TOCTON .c ASSOCIATION
oon D M] uLE www.konzument.cz

SdruZeni &eskych spotiebitelit, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld na vnitinim trhu EU a CR,
piiGemz zdfirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokdze Gi¢inn& hajit.“ SCS pisobi
v fadé oblasti — pokryva odbornost ve vztahu ke kvalité abezpecnosti vyrobkll vcetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb financniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz, Mgr. Viktor Vodicka,
feditel SCS, vodicka@regio.cz, mob. 732266150

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prospé$nou spolecnosti zalozenou Sdruzenim c&eskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvarenim a podporou funkce néstroju zajist'ujicich uc¢inné
zapojeni spotiebitelt do standardiza¢nich procesti (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych predpist a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz ; Ing. Libor Dupal,
programovy feditel, pfedseda spravni rady, dupal@regio.cz, mob. 602561856
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