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Vyrocéni zprava Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, z. 4. 0 mimosoudnim
feSeni spotrebitelskych sporti v letech 2016 - 2017

. Identifika¢ni udaje:

Nazev Sdruzeni éeskych spotiebiteld, z. t. (SCS)

Organizacni Zapsany ustav

forma

Adresa sidla Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

Webova stranka www.konzument.cz

Identifikacni 00409871 / CZ00409871

&islo/ DIC

Registrace Registrované jako ob¢anské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke

dni 5. 2. 1990, preregistrované a zapsané jako zapsany ustav
v ustavnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
v odd. U, vlozce €. 28 ke dni 30. 6. 2014

Statutarni organ  Mgr. Viktor Vodicka, feditel

. Povéreni mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporu

Sdruzeni eskych spotrebitelt, z.u. (SCS) bylo v srpnu 2016 povéfeno Ministerstvem
primyslu a obchodu mimosoudnim feSenim spotfebitelskych spori podle § 20d a
nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sdruzeni Ceskych spotfebitell je vedeno na seznamu subjektll mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sport publikovaném na strankach Ministerstva primyslu a obchodu
a je notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori ODR
(online dispute resolution) vedenym na seznamu Evropské komise.

SCS je pfislugné k Fedeni sporti podle § 20e pism. d) uvedeného zakona.

. Procesni pravidla

Zakladni informace o SCS jako subjektu mimosoudniho urovnani spord, pravidla
SCS, podle kterych je pfi feeni spotfebitelskych sport postupovano, a formulaf pro
podani pfipadu k mimosoudnimu urovnani spord jsou zvefejnény na webu SCS na
webové adrese:

http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php
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Informace o sporech vyzadované podle § 20k odst. 4 zakona €. 634/1992 Sb. za
obdobi srpen 2016 — 31. prosinec 2017

ZENI CESKYCH
EBITELU, Z. U

pocet predlozenych sport a druhy podnétd 11 (spory z kupnich smluv, smluv o
dilo a smluv o zajezdu)

procentni podil odmitnutych/zastavenych 27%

sporu

procentni podil divodu 100% z dlvodu nesplnéni nalezitosti
odmitnuti/zastaveni zakona pro zahajeni ADR

prumérna doba FeSeni sporu 88 dnu

Informace o sporech podané prostfednictvim evropské platformy pro feSeni sporu
online (ODR) za obdobi srpen 2016 - 31. prosinec 2017

pocet pfedloZzenych sport a druhy podnétl 9 (spory z kupnich smluv)

procentni podil odmitnutych/zastavenych 89 % (podnéty prestaly byt zasilany

sporu v kvétnu 2017)

procentni podil divodu 100% z dlvodu nepfisluSnosti subjektu

odmitnuti/zastaveni ADR (spory mezi dvéma preshranic¢nimi
subjekty)

Preshrani¢ni spoluprace

SCS se zapoijilo do iniciativy subjektd ADR plsobicich v oblasti dopravy a cestovnich
sluzeb a zucastnilo se v Berliné v listopadu 2017 i ustavujiciho zasedani sité
TRAVEL-NET, ktera byla zalozena zainteresovanymi narodnimi subjekty ADR
pusobicimi v oblasti cestovnich sluzeb a osobni prepravy za ucelem sdileni
zkuSenosti a dobré praxe a posilovani preshrani¢niho rfeseni sporu.

Odborna priprava uréenych osob

Osoby uréené k provadéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord v SCS se
pravidelné ucastni koordinac¢nich schizek subjektll mimosoudniho urovnani sport a
téz seminard a Skoleni v této oblasti.
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8. Zavazné problémy, jez se vyskytuji Casto a vedou ke sporim mezi spotrebiteli
a obchodniky

Castym ddvodem je nedostateéné pochopeni na strané spottebitele, co pfesné cena
za zbozi anebo sluzby zahrnuje (zejména rozsah zaruky apod.), u femesel pak
absence obsahu nabidkoveého listu garantovaného anebo doporu¢eného ze strany
prislusného Zivnostenského spoleCenstva nebo cechu.

9. Posouzeni efektivity mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporii a mozného
zlepsSeni

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori by meélo vést k postupné kultivaci
narodniho trhu a k posileni duvéry spotfebitelt v pfeshrani¢ni nakupy a ve vnitini trh.

O zefektivnéni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport Ize uvazovat jednak
upfesnénim rozsahu a zpusobu spoluprace obchodnikll s povéfenym nestatnim
subjektem (az 1/3 obchodnikll s povéfenym subjektem nespolupracuje) a jednak
otevienim spoleCenské diskuse o udrzitelnosti fungovani povéfenych nestatnich
subjektt pro feSeni t&chto sportl jakym je i SCS, pro které (stejné jako pro Ceskou
obchodni inspekci) plati, Ze se mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl
nezpoplatriuje (spotfebitel ani obchodnik ze zakona neplati Zadné poplatky).

V Praze dne 28. bfezna 2018

Vypracovala: JUDr. Zdenka BureSova
Schvalil: Mgr. Viktor Vodicka, feditel SCS
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