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METODOLOGIE

Metoda:

Kvantitativni vyzkum pomoci naprogramovanych

interaktivnich dotaznikd.

MM

Dotazniky distribuovany online respondentiim z panelu Perfect Crowd.

Zemeé:

Czech Republic

Obdobi sbéru dat:

3.12. - 6.12.2012

Cilova skupina:

dospéla populace, 18-60 let, uzivatelé platebnich karet

Vzorek:

Velikost vzorku: 601 respondentt

Reprezentativita: reprezentativni dle pohlavi, vzdélani, véku, kraje a
velikosti mista bydlisté
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Vyuzivani bankovnich produktt na ¢eském trhu

Platebni karty (at' uz jako karty k uctu nebo kreditni karty) patfi s spolu béznym uctem a
internetovym bankovnictvim k nejvice vyuzivanym bankovnim produktam a sluzbam.

Naopak nejméné respondentl vyuziva v sou€asné dobé akcie, vkladni knizky, rychlé
pUjcky a leasing, coz jsou tedy produkty na ¢eském retailovém trhu vyuzivané spise
vzZacne.

Vyuzivani finanénich produktt zavisi do velké miry na véku. S rostoucim vékem
napriklad klesa pravdépodobnost vyuzivani internetového bankovnictvi. U nejmladsi
vékoveé skupiny (18-26 let) zase muzeme pozorovat nizsi podil vlastnikd penzijniho
pfipojisténi, pojisténi domacnosti a pouzivani trvalych pfikazu. Kreditni karty jsou
vyuzivané zejména skupinou ve véku od 36 do 52 let.

4 % respondentu, z celkového poctu 624 dotazanych, nevlastnila Zadnou kartu, a tak
byla nasledné z dalsich kapitol dotazovani vyrazena.
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PocCet a vyuziti vlastnenych platebnich karet

VétsSina dotazanych (ktefi vlastni néjakou kartu) ma jednu kartu.
Priblizné tfetina dotazanych ma karty dveé.
T¥i a vice karet vlastni cca pétina respondent.

Ackoliv jednu kartu ma 45 % respondentu, aktivné pouziva jednu kartu 0 12 %
dotazanych vice. Cast karet tak lezi ladem a nejsou vyuzivany.

S rostoucim vzdélanim roste podil téch, kteri vlastni vétSi mnozstvi platebnich
karet a aktivné je pouzivaiji.
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Platby kartou v obchode a na internetu

Platbu kartou v obchodé realizuje alespon jednou tydné vétSina (78 %) dotazanych.
Vibec kartou neplati pouze 3 % dotazanych (vlastniku platebni karty). Na platby
kartou si tak Cesi jiz zvykli a vyuzivaiji je.

Oproti tomu kartou pres internet viibec neplati priblizné tretina dotazanych. U lidi s
niz§im vzdélanim (ZS a SS bez maturity) je to polovina. K platbam kartou pres internet
vykazuje Cesky trh nadale jistou rezistenci.
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Vlastneni a vyuzivani debetni a kreditni karty

Ackoliv v prvni otazce dotazniku uvedlo pouze 36 % dotazanych, ze vlastni debetni
kartu, poté co bylo respondentiim vysvétleno, co je debetni a kreditni karta, vlastnictvi
debetni karty pfiznalo 90 % respondentl. Pojmu debetni karta znaéna c¢ast lidi
nerozumi — jedna se o pojem bankovnich profesionalu.

U kreditni karty se podil taktéz zménil (i kdyz méné vyrazné) — vlastni ji 39 %
dotazanych. Pojmu kreditni karta tedy respondenti rozumi mnohem lépe.

Nejvice lidé vyuZzivaji kreditni i debetni karty k:

= placeni v obchodech 80 %

= vybérim z bankomatu 80 %

= az s odstupem k platbam pres internet (40 %).
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Kreditni karty a slevy

% dotazanych se domnivaji, ze banka, u které maji zfrizenou kreditni kartu, nabizi i slevy
u vybranych obchodniku.

Z téch, co se domnivali, Zze jejich banka slevy nabizi, vétSina (84 %) alesporn nékdy téchto slev
vyuziva. Ve vysledku tedy 62 % vlastnikl kreditnich karet aspon nékdy vyuziva slevy u
obchodniku.

Lidé vyuzivaji slevy nejvice:

» Supermarkety a hypermarkety - 70%
=  Odévy - 39%

= Drogerie - 35%

=  Obuv - 30%

=  Sportovni potfeby a sportovni odévy - 29%
= Restaurace - 25%

= Hracky - 21%

» Parfumerie a kosmetika - 20%

» Nabytek a bytové doplriky - 20%

= Optika- 17%.
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Znalost rozdili mezi kontaktni a bezkontaktni kartou

%, dotazanych jsou si jisté tim, jaky je mezi kontaktni a bezkontaktni platebni kartou
rozdil. S rostoucim vzdélanim roste jistota lidi ohledné jejich znalosti rozdili mezi obéma
kartami.

Pouze 6 % dotazanych pfiznalo, ze nevi, jaky je mezi kartami , avSak bylo zjisténo, ze
deklarovana a realna znalost se liSi — z téch, co uvedli, ze veédi jisté, jaky je mezi
kartami rozdil, vybralo 10 % Spatnou moznost. Z téch, ktefi si to ,pouze” mysleli, ale
neveédéli to jisté, se netrefila tretina.

Celkové 82 % respondentl vybralo spravnou moznost, totiz Ze bezkontaktni karta je
karta, se kterou se da platit pouhym pfilozenim k terminalu, bez zadavani pinu pfi
c¢astkach mensSich nez 500 K¢.
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Vyhody a nevyhody bezkontaktnich karet

Za nejvétsi vyhodu bezkontaktnich karet lidé povazuji rychlost a jednoduchost platby.
Pfiblizné Ctvrtina respondentu také zminiovala jiné vyhody nez ty obsazené v nabizenych
moznostech, napf.. moznost pujéit kartu k placeni nékomu jinému, aniz by mu
museli prozrazovat PIN kéd.

Jako jedinou Castéji se opakujici nevyhodu lidé vnimaji moznost rychlého zneuziti

e ) &4

placeni bezkontaktni kartou, které je ale podle nich modernéjsi, rychlejSi a pohodIngjsi.

Jako duvody, pro¢ si kartu pofidit, lidé zminovali nejCastéji rychlost, jednoduchost a
pohodinost, a také moznost placeni, aniz by museli zadavat PIN kéd.

Jako duvody pro€ si kartu nepofridit lidé zminuji obavu ze zneuziti v pfipadé kradeze
karty a to, ze kartu malo pouzivaiji.
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Bezkontaktni karta — vlastnéni, zplsob ziskani, potencial

Vice nez polovina (55 %) dotazanych vlastni bezkontaktni kartu. PfriCemz vétSine
dotazanych kartu vydala banka automaticky — pouze 16 % si o ni samo zazadalo.

Tretina, z téch co kartu ma, ji pak nechtéla - i presto tfi Ctvrtiny z nich nakonec
bezkontaktni kartu pouzivaji.

Vétsina dotazanych z téch, kteri bezkontaktni kartu nemaji, by svoji kartu za
bezkontaktni vyménila. Ochota k vymeéné je nejvyraznéjSi u téch, ktefi toho subjektivné
o rozdilu mezi kartami védi nejvice. Pokud tedy respondent principu bezkontaktni karty
rozumi, jeho ochota takovou kartu vlastnit a vyuzivat vzroste.
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Placeni kartou vs. v hotovosti

= Polovina respondentl pfi nakupech obvykle plati kartou
» Tretina se rozhoduje, jak bude platit podle vySe platby
» Pétina plati obvykle v hotovosti.

Placeni kartou vyhodnotili respondenti jako pohodilnéjSi, modernéjsi a vyhodnéjsSi nez
placeni v hotovosti.

Karty preferuje vice nez polovina dotazanych v téchto situacich:
» ve velkych obchodech s potravinami

» v obchodech s elektronikou

= pfi nakupu u Ceskych drah

= aVvdrogeriich.

Naopak nejméné Casto je vyuzivaji v kavarnach, restauracich, fastfoodech, malych obchodech
s potravinami, kde preferuji platbu v hotovosti stejné jako v divadle, kiné €i knihkupectvi.

Zakaznici plati v hotovosti nejéastéji v téch pripadech, kdy u sebe nemaji kartu, €i v
mensim obchodé. V ostatnich pripadech davaji spise prednost platbé kartou.
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Vybery hotovosti

Nejvice respondentl vybira z uctu penize jednou tydné az jednou meésicné.

Castéji neZ jednou tydné vybira penize pouze 7 % dotdzanych a méné &asto neZ jednou
mésicné nebo vibec vybira penize 12 % respondentu.

Dveé tretiny dotazanych vybiraji hotovost minimalné jednou za dva tydny.

Nejvice lidé vybiraji ¢astky mezi 500 K¢ a 3000 K¢E. VysSi Castky lidé vybiraji méné
Castéji a naopak. NejCastéji lidé vybiraji nékolik tisicikorun s tydenni az ¢trnactidenni
frekvenci.

Bankomaty jsou jednoznacéné nej¢astéjSim zplsobem vybéru penéz z uctu.
Jinak — na prepazce v bance nebo skrze cashback - vybira obvykle penize pouze 5
% dotazanych.
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Zneuziti platebnich prostredku

Jako nejvétsi hrozbu vnimaji respondenti zneuziti internetového bankovnictvi. Jeho
zneuziti by 63 % respondenttli povazovalo za nejvétsi hrozbu.

Pro Ctvrtinu dotazanych by pak byla nejhorsi ztrata karty, coz koresponduje s tim, Ze
stejné velka skupina dotazanych u sebe nosi platebni kartu jen v situacich, kdy ji pfedem
planuje pouzit.

Skute€nou osobni zkusenost se zneuzitim financi ma pak pfiblizné pétina respondentd. U
téch, ktefi tuto situaci zazili, Slo nejCastéji o kradez hotovosti. Pouze 7 % dotazanych ma
zkuSenost se zneuzitim prostfedkt na uctu a z téch témér 10 % tuto skute€nost bance
vibec neoznamilo. Casteéné se mize jednat o zneuziti v ramci rodiny.

Pro polovinu respondentii je méné neprijemna ztrata karty pro druhou pak ztrata
hotovosti. Lze zde tedy predpoklad, ze ztrata obojiho vyjde nastejno. Lidem s nizSim
vzdélanim vice vadila ztrata karty, oproti lidem s vysSim vzdélanim, kterym vice vadila
ztrata hotovosti. Roli zde tedy opét hraje edukace trhu.

72 % respondentu priznalo, ze nevédéli, ze banka vraci v pripadé zneuziti
bezkontaktni karty placenim bez zadani PIN odcizenou ¢astku.

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je samozifejmou soucasti bankovnich sluzeb. Ma ho 94 %
dotazanych.

Lze fici, ze mezi uzivateli internetu je internetové bankovnictvi v zasadé jediny
akceptovany zpusob provadéni plateb. Voli ho pro své platby drtiva vétSina (96 %)
jeho uzivatelu.

Sluzby internetového bankovnictvi vyuZzivaji jejich klienti zpravidla jednou az tfrikrat do
tydne. % dotazanych pouzivaji internetové bankovnictvi alesporn 1 x tydné a skoro 90 %
alespon jednou za 14 dni.
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Nakupovani na internetu

Pro uzivatele internetu jsou nakupy zbozi on-line béznou soucasti zivota. Vice nez
polovina (53 %) dotazanych nakupuje pres internet alespon jednou do mésice. Zcela
tento zpUisob nakupovani odmitaji jen 4 % respondentu.

Pfiblizné tfetina respondentu, ktefi nakupuji na internetu, nakupuje i na zahrani¢nich
internetovych strankach. 72 % respondentil vSak nakupuje pouze na ¢eskych nebo
slovenskych internetovych strankach.

Respondenti maji rozlicné duvody k tomu, pro¢ se vyhybaji nakupim v zahranici. Nejvice
dotazanych zmifnuje obavu z reklamace a podvodného jednani.

Pres internet putuji do Ceskych domacnosti zejména obuv a obleceni €i slevové
vouchery, ale také knihy, drobné spotfebice a elektronika v€. mobilnich telefonu.

Nakupy pres internet respondenti nejéasté&iji plati bankovnim prevodem. Casté je také
objednani zbozi na dobirku nebo platba kartou on-line.

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Poplatky

Znalost poplatkt za bankovni sluzby jde ruku v ruce s Cetnosti pouzivani téchto sluzeb.
Nejvice tak maji respondenti prehled o tom, kolik stoji vybér z bankomatu a platba
kartou, naopak vétSina dotazanych nevi, kolik stoji vybér z bankomatu v zahranici.
Povédomi o tom, kolik sluzby stoji, roste se zvySujicim se vzdélanim.

Vyse poplatkll pak pripada neprimérena vétsiné (63 %) dotazanych.

Z respondentl, kterym se poplatky zdaji pfiliS vysoké, 60 % uvazovalo, ze kvuli tomu
zméni banku. To znamena, Ze vice nez tfetina vSech respondentl zvazuje migraci do
jiné banky kvuli vysokym poplatkiim.

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Lidé nerozumi vyrazu ,,debetni karta“

Pojmu debetni karta vetSina lidi nerozumi. Nevi, ze se tak oznacCuje karta, ktera je
vydavana k béznému uctu.

Placeni kartou respondenti ve vétsiné pripadech uprednostnuiji, je pohodInéjsi.

Placeni kartou vyhodnotili respondenti jako pohodinéjSi, modernéjSi a vyhodnégjSi nez
placeni v hotovosti, a také o néco rychlejsi.

Nejcastéji pouzivaji jednu kartu.
45 % dotazanych ma jednu kartu. Priblizné tfetina dotazanych ma pak karty dveé.

Em Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Mensi ¢astky Castéji, vétSi castky méneé €asto.
82 % respondentl vybira z uctu penize jednou tydné az jednou mésicné.

Bankomaty jsou nejcastéjSim a prakticky jedinym pouzivanym zplsobem vybéru
hotovosti.

Jinak — na pfepazce v bance nebo skrze cashback - vybira obvykle penize pouze 5 %
dotazanych.

Pojmu ,,bezkontaktni* lidé rozumi.
82 % vi, co je bezkontaktni karta.

Placeni bezkontaktni kartou je rychlé a jednoduché, da se dle respondentl ale
lehce zneuzit.

Jako nejvétSi vyhodu bezkontaktnich karet lidé spatfuji rychlost a jednoduchost platby.
Jako nevyhodu zminovali moznost rychlého zneuziti karty, pokud ji nékdo odcizi.

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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UZIVANI BANKOVNICH
PRODUKTU
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Uzivani bankovnich produktu

Platebni karty (at' uz jako karty k uctu nebo kreditni karty) patfi s spolu béznym uctem a internetovym
bankovnictvim k nejvice vyuzivanym bankovnim produktim a sluzbam.

Platebni karty (debetni i kreditni)
Bézny ucet

Internetové bankovnictvi

Penzijni pfipojisténi

Trvalé pfikazy

Zivotni pojisténi

PojisSténi domacnosti

Stavebni spofeni

Spofici ucet

Kontokorent, moznost precCerpat ucet do minusu
SpotFebitelsky uvér

GSM bankovnictvi (banka v mobilu)
Hypotéka

Détské konto, détska vkladni knizka
Podilové fondy

Splatkovy prodej

Studentské konto

Terminovany vklad

Vkladni knizka

Akcie

Rychla ptj¢ka

Leasing

Zadny z uvedenych

I 96%0
. 0290
I, 7 4%
I 539
I 5290

I 4 1%

I 39%

I 37%

I 36%

I 349

I 20%
N 15%
N 15%
B 11%
Bl 5%

Bl 7%
B 7%
M 6%
H 5%
5%
M 5%
W 4%
I 2%

A1l - Jaké finanéni sluzby a produkty vyuzivate v sou¢asné dobé?
Vsichni respondenti: 624
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Uzivani bankovnich produktu podle véku (1)

Bézny ucet vyuziva napfi¢ vékovymi skupinami shodny podil respondentt. S rostoucim vékem
klesa pravdépodobnost vyuzivani internetového bankovnictvi. U nejmladsi vékové skupiny (18-26
let) zase muzeme pozorovat nizsi podil vliastnikd penzijniho pfipojisténi a pojisténi domacnosti a
pouzivani trvalych pfikazu.

90%
92%

0,
oo Kreditn karta

90%

B&zny udet

82%

Internetové
bankovnictvi

Zivotni pojisténi
m 18-26 (N=91)
27-35 (N=157)
Platebni karta Pojisténi domacnosti B 36-44 (N=147)
m 45-52 (N=118)
m53-60 (N=111)

Penzijni pfipojisténi Stavebni spofeni

Trvalé pfikazy Debetni karta
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Uzivani bankovnich produktu podle véku (2)

Oproti tomu s klesajicim vékem stoupa pravdépodobnost vyuzivani spoficiho uctu.
Studentské konto je pak prakticky vysadou kategorie 18-26 let, coz nelze fict u uvéruq,
hypoték, détskych kont, které lidé v této vékoveé skupiné prakticky nevyuzivaiji.

Détské konto, détska

Spofici ucet vkladni knizka

m 18-26 (N=91)

Kontokorent, moZnost 27-35 (N=157)

precCerpat ucet do minusu

Podilové fondy
m 36-44 (N=147)

m 45-52 (N=118)

Spotrebitelsky uver Splatkovy prode;j m 53-60 (N=111)

35%

GSM bankovnictvi

Studentské kont
(banka v mobilu) udentske Konto

Hypotéka Terminovany vklad
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Uzivani bankovnich produktu podle véku (3)

Vkladni knizku uz dnes vyuzivaji hlavné starsi lidé. Pravdépodobnost, ze respondent
nebude vyuzivat Zadny z uvedenych bankovnich produktu, roste se zvySujicim se vékem.

Vkladni knizka
9%

8%
Akcie
m 18-26 (N=91)
27-35 (N=157)
Rychla ptjcka m 36-44 (N=147)
m45-52 (N=118)
m53-60 (N=111)

Leasing

Zadny z uvedenych
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Pocet vlastnenych platebnich karet

Pouze 4 % respondentdl, z celkového poctu 624 dotazanych, nevlastnila zadnou kartu, a
tak byla z dotazovani vyfazena.

VétSina dotazanych (ktefi vlastni néjakou kartu) ma jednu kartu. P¥iblizné tretina
dotazanych ma karty dvé. Tfi a vice karet vlastni cca pétina respondentd. S rostoucim
vzdelanim roste podil téch, ktefi vlastni vétSi mnozstvi kreditnich a platebnich karet.

73%
53%
43%
34%

Jedna

30%
37%
48%

Dvé S maturitou

(N=256)

VysokoSkolské
(N=147)

Ctyfi a vice

A2: Kolik kreditnich nebo platebnich karet viastnite?
VSichni respondenti, 601
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PocCet aktivne pouzivanych platebnich karet

Ackoliv jednu kartu ma 45 % respondentt (viz pfedchozi slide), aktivné pouziva pouze
jednu kartu o 12 % dotazanych vice. Z téch, ktefi vlastni 4 a vice karet, vSechny karty
vyuziva pouze 1 %. Opét - s rostoucim vzdélanim roste podil téch, ktefi aktivné pouzivaji
vétSi mnozstvi kreditnich a platebnich karet

57%
Jedna
. 34%

(N=256)
v. 0,
TTi I 8% Vysokoskolské

(N=147)

S maturitou

Ctyfi a vice | 1%

A2: A kolik z nich aktivné pouzivate?
VSichni respondenti, 601
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Platby kartou v obchodech

Platbu kartou v obchodé realizuje alespori jednou tydné vétSina (78 %) dotazanych.
Vzdeélanéjsi plati kartou v obchodech Castéji.

Denné nebo témér denné

m— 23%
Pribliznd 2-3krat tydné - 35% E— 51
I 36%

B 12%
Prdmérné 1x tydné - 23% I 22%
[ ]

[ ]
20% B 15%

[ 23% .
Prdmérné 1x za 14 dni . 9% B 15% ’ S maturitou
H 6% (N=259)

8% Vysokoskolské

N . . [ |
Pramérné 1x za mésic 50 B 5% (N=147)
| |

Méné nez 1x za mésic

VUbec kartou neplatim

A3a - Jak Casto platite kartou v obchodech? (uvazujte
vSechny karty, neuvazujte platby kartou pres internet)
VSichni respondenti, 601
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Platby kartou pres internet

TFvetina dotazanych vibec neplati kartou pres internet. U lidi s niZz8im vzdé&lanim (ZS a
SS bez maturity) je to polovina.

Denné nebo témér denné

Pfiblizné 2-3krat tydné

Priimérmé 1x tydné

Prdmérné 1x za 14 dni

Prdmérné 1x za mésic

Méné nez 1x za mésic

Vibec kartou neplatim

1,5%

5,3%

9,0%

13,6%

13,3%

24,5%

32,8%

Text otazky: Jak Casto platite kartou pres internet? Nemame na mysli prikazy
pres internetové bankovnictvi. (uvazujte vSechny karty, uvazujte pouze platby

kartou pres internet)
Vsichni respondenti, 601

S maturitou
(N=259)

Vysokoskolské
(N=147)
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KREDITNI A DEBETNI PLATEBNI
KARTY A JEJICH VNIMANI
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Typ karty

Pojmu debetni karta znac¢na cCast lidi nerozumi.
AcCkoliv v prvni otazce uvedlo pouze 36 %
dotazanych, ze vlastni debetni kartu, zde to uvedlo
90 % - prfed touto otazkou bylo respondentim
vysvétleno, co je debetni a kreditni karta.

Bereme-li v potaz, ze respondenti nevlastnici zadnou
kartu byli z dotazovani vyrazeni — mélo by procento v .

Vlastnictvi karty

39

této otazce byt pouze o par procent vysSi. U kreditni  Kreditni karta %

karty se podil taktéz zmenil (i kdyz méné vyrazné) —
vlastni ji 39 % dotazanych.

Nevim o jaky druh
se jedna

1%

B3 - Které z nasledujicich druhud platebnich karet vlastnite?

VSichni respondenti, 601

E‘m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Uzivani kreditni karty

Nejvice lidé vyuzivaji kreditni karty k placeni v obchodech a vybérum z bankomatu. Muzi
pak Castéji nez Zeny plati kartou pres internet a vybiraji z ni hotovost z bankomatu.

K placeni v obchodech — 84%

0
K placeni kartou pres internet - 39%

K vybéru hotovosti z bankomatu _

K vybéru hotovosti na 10%
pokladnach vybranych..

Jind moznost | 2%

. Se o 0
Mam ji, ale nepouzivam ji 6%

B4a - K ¢emu vSemu bézné pouzivate kreditni kartu?
Pokud B4 = kreditni karta, 242

55%

K placeni v obchodech

K placeni kartou pfes
internet

K vybéru hotovosti z
bankomatu

K vybéru hotovosti na
pokladnach vybranych
obchodniki

Jina moznost. Jaka:

Mam ji, ale nepouzivam ji

85%
33%

58%
I 10%
11%

| 20%
1%

7%
5%

B Muzi

m Zeny

fm ©Perfect Crowd 2013
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Uzivani debetni karty

Pouzivani debetnich karet je obdobné jako u karet kreditnich. Mezi muzi a zenami vSak

nejsou vyrazné rozdily.

K placeni v obchodech — 80%

K placeni kartou pfes internet _ 42%

K vybéru hotovosti z bankomatu _ 80%
B

K vybéru hotovosti na pokladnach
vybranych obchodnikd

Jind moznost 1%

0,
Mam ji, ale nepouzivam ji 1%

B4b - K ¢emu vSemu bézné pouzivate debetni
kartu?
Pokud B3 = debetni karta, 562

81%
80%

K placeni v obchodech

. . 46%
K placeni kartou pfes
internet 37%

. = MuZi
82%
K vybéru hotovosti z ’
bankomatu 78%
K vybéru hotovosti na 8% ® Zeny

pokladnach vybranych 9%
obchodnikd

2%
Jind moznost. Jaka: | 19

1%
Mam ji, ale nepouzivam ji | 104

fm ©Perfect Crowd 2013
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Kreditni karty a slevy

% dotazanych se domnivaji, ze banka, u které maji zfizenou kreditni kartu, nabizi slevy u
vybranych obchodniku.

Paodil lidi, jejichz karty Paodil lidi, jejichz karty nabizi
nabizi slevy slevy, podle vzdélani

Spise ano . 22%

Spise ne I 11% S maturitou
(N=109)
Vysoko8kolské
Urgité ne I 3% (N=69)

Nevim l 12%

B5 - Soucasti kreditnich karet dnes byvaji slevy u vybranych
obchodniku pfi platbé danou kreditni kartou. Nabizi tyto
slevy VaSe banka?

Pokud B3 = kreditni karta, 242

Elm Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Vyuziti slev

Z téch, co se domnivali, Ze jejich banka slevy nabizi, vétSina (84 %) alespon nékdy
téchto slev vyuziva. NejCastéji jsou to lidé z nejvySSi a nejnizsi vékove skupiny.

Podil osob, podle
vyuzivani slev

19%

Ano ¢asto

3 39%
Ano, obgas

Ano, ale zfidkakdy 26%

16%

Ne, nikdy

B6 - A vyuzivate téchto slev, kdyz platite kreditni
kartou? Pokud ano, jak ¢asto?
Pokud B5 = Ano, 178

Podil osob, podle vyuzivani sley,
tfidéno dle véku.

B 2%
19%
19%
14%
20%
I 43%
36%
0,
44%
27-35 (N=47)
B 14%
223605/% m 36-44 (N=48)
0
20% m 45-52 (N=44)
Bl 14% m53-60 (N=25)

19%

19%
11%
16%
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Vyuzivani slev

Bez ohledu na pohlavi lidé vyuzivaji slevy nejvice v supermarketech, pfi nakupu odévu a
drogerie. Muzi je obecné vyuzivaji Castéji nez zeny. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi
drogerie, hracky, nabytek a bytové doplnky a optika.

73%
66%

Supermarkety a hypermarkety GGG 70%

Odévy I 39% R 54002

Drogeric N 35% s " 006

Obuv I 30% I

Sportovni potieby a sportovni odévy I 29% e

Restaurace I 25% e 3% mMuzi (N=88)

Hracky I 21% B

Parfumerie a kosmetika I 20%

Nabytek a bytové dopliky HEEEE 20% m Zeny (N=61)

Optika I 17%

Mensi obchody s potravinami Il 15%

Détskeé obleceni a potieby Il 13%

Hotely a jina ubytovaci zafizeni Il 12%

Klenoty a hodinky Il 12%

Cestovni kancelafe a meziméststi dopravci Il 11%

U Zzadného z uvedenych Il 9% 8% o B7 -Sougést! kreditnich karet dnes byvaji
. 0 e 14% slevy u vybranych obchodnik( pfi platbé
Bary a kavarny H 8% 0% 0 danou kreditni kartou. Vyuzivate Vy osobné
© A . 0 9% Vasi kreditni kartu slevu u nékterého
LahUdky a cukrarny 7% 3% z nasledujicich druhti obchodnikd?
Posilovny a wellness Il 6% | 8%
: v 0 o Pokud B6 = ANO, 149
Taxi sluzby B 4% - 7%
(1]
Em R, Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Banky poskytujici kreditni karty

Nejvice kreditnich karet mezi respondenty pochazi z Ceské spofitelny. Tato banka s
pfevahou dominuje. U druhé v poradi, GE Money Bank, ma kartu 17 % vlastnikd kreditni

karty, tedy o0 12 % meéné.

Ceska sporitelna
GE Money Bank
Komeréni banka
Citibank
Ceskoslovenskéa obchodni banka (CSOB)
UniCredit Bank
mBank
Postovni spofitelna
Raiffeisenbank
Air Bank
Fio banka
Equa bank
ZUNO
ING Banka
J&T Banka
LBBW Bank
Jina
B8: U jaké banky mate zfizenou kreditni
kartu?

Pokud B3 = kreditni kartu, 242

I 29%
I 17%

I 10%
I 0%
I 7%
I 7%
I 5%
4%

l 3%
2%

M 2%

I 0%

1 0,4%

0,4%

0%

0%

I 6%
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BEZKONTAKTNI PLATEBNI KARTA
A JEJI VNIMANI
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Subjektivni znalost rozdild mezi kontaktni a bezkontaktni kartou

% dotazanych jsou si jisté tim, jaky je mezi kontaktni a bezkontaktni platebni kartou
rozdil. Pouze 6 % dotazanych pfiznalo, Ze nevi, jaky je mezi kartami rozdil — mUzeme
vSak predpokladat, Ze realné to bude o néco vice. S rostoucim vzdélanim roste jistota lidi
ohledné jejich znalosti rozdild mezi obéma kartami.

Vim jisté, jaky je mezi kartami
rozdil

72%
74%

81%

35%

Myslim, Ze vim, jaky je mezi
kartami rozdil, ale nejsem si
jisty/a.

27%

0 )
23% S maturitou

(N=256)

Vysoko8kolské

(N=147)

o . : . 12%
Nevim, jaky je mezi kartami rozdil

10%

6%

5%
1%

C1 - Vite, jaky je rozdil mezi kontaktni a bezkontaktni
platebni kartou?
VSichni respondenti, 601

Elm Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Realna znalost rozdili mezi kontaktni a bezkontaktni kartou
82 % respondentd zvolilo spravnou definici bezkontaktni karty. Ti, ktefi deklarovali

znalost rozdilu v predchozi otazce, méli

skutec¢né veétsi

prehled o fungovani

bezkontaktnich platebnich karet. AvSak muzeme vidét, Ze udavana a realna znalost se
liSi — z téch, co uvedli, ze védi jisté, jaky je mezi kartami rozdil, vybralo 10 % Spatnou
moznost. Z téch, ktefi si to ,pouze” mysleli, ale nevédéli to iisté, se netrefila tfetina.

Karta, se kterou mohu platit pouhym
pfiloZenim k terminalu, bez zadavani
pinu, pfi ¢astkach mensich nez 500K¢&

Karta, se kterou mohu platit pouhym

pfilozenim k terminalu, bez zadavani I 15%
pinu, bez ohledu na celkovou &astku

nakupu

, : 1%
Kartou, se kterou se da platit pouze

vlozenim do terminalu.

2%

Nevim, nemam nazor

C2 - Co je podle Vas bezkontaktni karta?
VSichni respondenti, 601

35%

B o

30%

35%

1%
1%
0%

0%
3%

66%

Myslim, Ze vim,
jaky je mezi
kartami rozdil,
ale nejsem si
jisty/a. (N=137)

Nevim, jaky je

mezi kartami
rozdil (N=34)
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Vyhody bezkontaktnich karet

Jako nejvétsi vyhodu bezkontaktnich karet lidé spatfuji rychlost a jednoduchost platby. Tfi mozZnosti,
které se odkazuji pravé na tyto aspekty spatfuje jako vyhody vice nez 4/5 respondentd. U vSech
nabidnutych moznosti vSak vyrazné prevazovalo procento lidi, které moznost povazovalo za vyhodu.
Jiné ne/vyhody nez ty obsazené v nabizenych moznostech spatfuje cca cCtvrtina respondentd,
podrobné viz nasledujici slide. Vyhodnost jednotlivych viastnosti bezkontaktnich karet

Rychlost samotné platby 75% 17%

Bezkontaktnost placeni (karta se
nevklada do terminalu, pouze se
pfilozi

66% 20% 11%

Zkraceny ¢as mezi vyzvou 24%

k platbé a odchodem od kasy

Moderni zpusob placeni

Placeni bez zadavani pinu pfi
¢astkach mensich nez 500 K& 5% 4%

Placeni s pouzitim pinu pfi
¢astkach vétsich nez 500 K¢

Neni nutnost si pamatovat PIN

Jiné. 17% 10% 58% 3% 11%

. Urcité nevyhoda

. Rozhodné vyhoda . Spise vyhoda . A ni vyhoda ani . Spise nevyhoda

nevyhoda
C3 - Jsou pro Vas nasledujici vlastnosti bezkontaktni platebni
karty spiSe vyhodou nebo nevyhodou?
VSichni respondenti, 601
E‘W Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Vyhody a nevyhody bezkontaktnich karet

Jako vyhody lidé zminiovali opét rychlost a pohodlnost, Ze nemusi zadavat a pamatovat si PIN, a
také mozZnost pujcit kartu k placeni nékomu jinému aniZ by mu museli prozrazovat PIN kéd, Jako
jedinou Castéji se opakujici nevyhodu lidé vnimaji moznost rychlého zneuziti karty, pokud ji nékdo

odcizi.

rychlost 47

nemusim si pamatovat PIN 11

nemusim zaddavat PIN 11

pfenosnost - mohu ji nékomu pajcit, aniz bych mu sdéloval/a PIN (rodiné: détem,

partnerovi, nebo jiné blizké osobé) 7

pohodlnost 6

modernost 4

Jechoduchost, snadnd manipulace Binénevitosy
nemusim dat kartu z ruky, nemusi se vkladat do termindlu 5

vétsi moznost zneuZiti (rychleji, jednoduseji a snadnéji) diky nezadavani PINU 46

nemusim zdrzovat pokladnii zakazniky ve fronté za mnou, usettim pokladni praci 3

. . ., i ., omezeni ¢astky, kdy se nezaddva PIN, na 500 K¢ 4
moznost platit bezkontaktni nalepkou, kterou mam porad u sebe 3
svoboda moznost zneuziti specialné upravenou ¢teckou 4
2
nemusi se vytahovat z pen&enky R maly pocet bezkontaktnich terminald 3
vzhled , rychlost 3
spolehlivost 5 drahé zfizeni 1
nemusim nikde skladovat/schovavat napsany PIN kéd ,lJen se pfilozi k terminalu 1
pojisténi proti odcizeni pro bezkontaktni platby 1/[nemém prehled, kolik mi z(stdva penéz na konté 1
hygiena 4|pFili§ moderni, mizi platby hotovosti 1
omezena Castka pro placeni bez PINU 1/musim si uvédomit cenu svého nakupu 1
1

neni zneuZitelna pro internetové platby obcas banky vyZzaduji zadani PINu i u transakci pod 500 K¢.

[

C3b - Uvedl/a jste, Ze jsou zde jiné vlastnosti bezkontaktni

C3a - Uvedl/a jste, Ze jsou zde jiné vlastnosti bezkontaktni platebni karty, které povazujete za nevyhodu. Jaké to jsou?

platebni karty, které povazujete za vyhodu. Jaké to jsou?

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Pouzivani bezkontaktnich karet

Vice nez polovina (55 %) dotazanych vlastni bezkontaktni kartu. Lidé s vySSim
vzdélanim maji bezkontaktni kartu Castéji a takée ji Castéji pouzivaji.

An .
O, vrpa’m J.I. a 47,9%
pouzivam ji.

Ano, mam ji, ale
nepouzivam ji.

I 6,8%

Nevim, jestli ji mam | 1.8%

C4 : Vlastnite a pouzivate bezkontaktni kartu?

VSichni respondenti, 601

44,2%
50,8%
52,4%

23,1%

S maturitou
57,7% (N=256)
48,8%
Vysoko8kolské

(N=147)
0,0%
| 2.3%
| 2.0%
| 1,4%
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Ziskani bezkontaktni platby

VétSiné dotazanych kartu vydala banka automaticky — pouze 16 % si 0 ni samo zazadalo.
Tretina z téch, co kartu ma, ji nechtéla. Ti ktefi bezkontaktni kartu chtéli, ji pouzivaji
podstatné Castéji nez, ti, ktefi ji dostali i kdyz ji nechtéli. | presto tfi Ctvrtiny z nich nakonec

bezkontaktni kartu pouzivaji. Podil respondentl podle toho jak ziskali

Podil respondentu podle toho kartu tfidéno dle toho, zda vyuZivaji
jak ziskali kartu

93%

v -
Kartu nepouziva
74% (N=41)

56%
Bezkontaktni kartu jsem chtél/a.
Byla mi vydana automaticky (po

skoncCeni platnosti pfedchozi karty,
nebo jako karta k novému uctu)

28%
Bezkontaktni kartu jsem nechtél/a.
Byla mi vydana automaticky (po
skoncCeni platnosti pfedchozi karty,
nebo jako karta k novému uctu).

0
16% 92%

Bezkontaktni kartu jsem chtél/a.
Sam/sama jsem si o0 ni zazadal/a,
jesté pred koncem platnosti
pfedchozi karty.

8%

C5: Ktery z nasledujicich vyrokl popisuje to, jak jste Vasi
bezkontaktni karty ziskal/a?
Pokud C4 = Ano, 349

E‘m Vnimani elektronickych platebnich prostiedki
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Vymena karty

VétSina dotazanych z téch, ktefi bezkontaktni kartu nemaji,
bezkontaktni vyménila. Ochota k vymeéné je nejvyraznéjSi u téch, ktefi toho subjektivhé o

rozdilu mezi kartami védi nejvice

Podil respondentu podle

toho, zda by si vyménili
kartu za bezkontaktni

ANoO

Ne 27%

- 0,
Nevim 30%

C6 - Kdyby Vam Vase banka v sou¢asné dobé nabidla
vyménu Vasi karty za bezkontaktni, chtél/a byste tuto
bezkontaktni kartu?

Pokud C4 = nemam ji/ nevim jestli ji mam, 292

43%

by svoji kartu za

Podil respondentl podle toho, zda by si vyménili
kartu za bezkontaktni, tfidéno podle toho, co o karté

subjektivné vi.

28,2%

24,5%

29%

46,8%

46,8%

38%

34,5%

34,5%

53%

Myslim, Ze vim,
jaky je mezi
kartami rozdil,
ale nejsem si
jisty/a. (N=137)

Nevim, jaky je

mezi kartami
rozdil (N=34)
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Duvody pro a proti bezkontaktnim kartam

Jako duvody, pro€ si kartu pofidit, lidé zminovali nejCastéji rychlost, jednoduchost a
pohodlnost, a také moznost placeni, aniz by museli zadavat PIN kod.

Jako duvody, pro€ si kartu nepofidit, lidé zminuji obavu ze zneuziti v pripadé kradeze
karty a to, Zze kartu malo pouzivaji. Dale zminovali nedivéru k novym technologiim,
a to, ze jsou zvykli na kartu kontaktni.

Proc jste/byste nechtél/a bezkontaktni kartu?

rychlost 68 obava ze zneuiti - platbami bez PIN 88
jednoduchost, snadna manipulace 15 nevyuZiji ji, neplatim moc kartou 17
nemusim zadavat PIN 15 jsem zvykly/a na svou soudasnou kartu, jsem spokojeny/a 15
pohodinost 14 nemam k ni diivéru 12
je tovyhodné 9 platim hlavné vyssi ¢astky, u kterych stejné musim zadavat PIN 3
moderni zpdsob platby 6 nedostupnost bezkontaktnich terminald 2
nemusim si pamatovat PIN 5 nevidim vyhody (pamatuji si PIN, nevadi mi vkladat kartu do

chci ji vyzkouget 4 terminalu) 2
nemusim ji ddvat z ruky, staéi pilozit k terminalu 2 nebyla mi doporucena 1
hygiena 1 banka za ni chtéla zaplatit 1
nemusim vyndavat kartu z penézenky 1 bél/a jsem se, Ze ji nebudu umét pouzivat 1
libi se mi 1 byla mi nabidnuta po telefonu 1
Spatny stav soucasné karty 1 nestihl/a bych uklidit ndkup 1
dfiv nebo pozdéji ji stejné dostanu, chci to mit za sebou 1

C7a - A proc byste chtél/a prave bezkontaktni kartu? C7b - A prod jste/byste bezkontaktni kartu nechtél/a?
Em R, Vnimani elektronickych platebnich prostfedzg
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HOTOVOSTI
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Platby kartou

Polovina respondentt pfi nakupech obvykle plati kartou, tfetina se rozhoduje, jak bude
platit podle vySe platby a pétina plati obvykle v hotovosti. Muzi plati kartou pfi nakupech
Castéji nez zeny. Ty ale karty Castéji vyuzivaji v situacich, kdy maji platit vysSi ¢astku.

22%
23%

) PFi nakupech obvykle platim
PFi nakupech obvykle platim 2204 hotové

hotové

. . Pfi nakupech obvykle platim 52%
Pfi ndkupech obvykle platim 47% Kartou 42,
kartou ()
Niz&i &astky platim hotové, . Nizsi Castky platim hotové, 22%
vy$si ¢astky kartou 21% vyssi Castky kartou 33%
NizSi ¢astky platim kartou, 1% NizSi ¢astky platim kartou, vySsi 1%
vys$Si Castky hotove 0 ¢astky hotové 1% = Muzi (N=325)
m Zeny (N=276)
0,
Nic z uvedeného I 3% Nic z uvedeného r 4%
1%

E1 - Ktery z nasledujicich vyrokd o platbach
Vas spise vystihuje?

VSichni respondenti, 601

fm Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Vyroky o placeni kartou

Placeni kartou vyhodnotili respondenti jako pohodingjSi, vyhodnéjSi a modernéjSi nez
placeni v hotovosti. Placeni kontaktni kartou vnimaji jako bezpecnéjsi, nez placeni
bezkontaktni kartou, které je ale podle nich modernéjsi, rychlejSi a pohodIngjsi.
Mira souhlasu s vyrokem
N=301 N=300

(o))
N

Placeni v hotovosti je rychlej$i nez placeni kartou. a7

o Placeni kartou je rychlejSi nez placeni v hotovosti.
0

S
o
o

Placeni v hotovosti je pohodIné&j$i neZ placeni kartou. 3/6
0

Placeni kartou je pohodInéjSi nez placeni v hotovosti.

]
N
S

w
(63}
s
(o]

Placeni v hotovosti je vyhodné&jsi nez placeni kartou.

Placeni kartou je vyhodnéjsi nez placeni v hotovosti.

S

S
©
o

Placeni v hotovosti je moderné;jSi nez placeni kartou. Placeni kartou je moderné&jsi nez placeni v hotovosti.
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bezkontaktni kartou. kartou.

43

©
(@]

Placeni kontaktni kartou je moderné&jsi nez placeni
bezkontaktni kartou.

Placeni bezkontaktni kartou je moderné;jSi nez placeni kontaktni
kartou.

S

Placeni kontaktni kartou je rychlejsi nez placeni bezkontaktni 36%
kartou.

Placeni bezkontaktni kartou je rychlejSi nez placeni kontaktni
kartou.

©
N

(=]
lIC\
o O
> o

Placeni kontaktni kartou je pohodIngjSi nez placeni SR Placeni bezkontaktni kartou je pohodInéjSi nez placeni kontaktni
bezkontaktni kartou. . ) kartou.
Rozhodné souhlasim + - Rozhodné souhlasim +

spiSe souhlasim spise souhlasim

P

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o vyhodach a
nevyhodach placeni kartou a v hotovosti?
VSichni respondenti, 601

l‘m Vnimani elektronickych platebnich
©Perfect Crowd 2013 v ° “ . .
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Preference pfi placeni kartou

Karty preferuje vice nez polovina dotazanych ve velkych obchodech s potravinami, v obchodech s
elektronikou, pfi nakupu u Ceskych drah, a v drogeriich. Naopak nejméné &asto je vyuZivaji v
kavarnach, restauracich, fastfoodech, malych obchodech s potravinami, kde preferuji platbu v
hotovosti stejné jako v divadle, kin& &i knihkupectvi. Respondenti radé&ji plati kartou v CR nez v
zahraniCi — i zde vSak vétSina preferuje platbu kartou. .

Velké obchody s potravinami x i .
(supermarkety, hypermarkety) | 82% 10%8% V Ceské republice 61% 23% 16%

Obchody s elektronikou 73% 18% 9%
_ V cizim mésté 57% 27% 16%
Ceské drahy 70% 19% 11% -
Drogerie 1 = - Na dovolené 53% 31% 16%
Obchody s oble¢enim 50% 36% 15% v m"Sté_ vsvvého 50% 36% 14%
_ bydlisté
Cerpaci stanice 47% 37% 16% |
Internetové obchody — pfi 1 V zahranici 41 S7% 16%
- 0 0 0
objednavce zbozi z internetu | 43% 4% 23% .
Knihkupectvi 27% 56% 16%

i Preferuji placeni kartou

Kino 26% 57% 16%
Divadlo 24% 58% 18% m Preferuji placeni v hotovosti
Malé obchody s potravinami | L o
(vecerky, bufety, pekarny) | 2070 70% 10% 'L\l?p[jeferul' ani jeden typ platby — je mi
T 0 jedno.
Restaurace a bary | 15% 73% 12%
Fastfoody |14% 70% 16% _ . .
i E3 - Kde preferujete placeni kartou a kde v hotovosti?
Kavarny |12% 75% 14% Vsichni respondenti, 601

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Kdy plati lidé hotove

Zakaznici plati v hotovosti nejCastéji v téch pripadech, kdy u sebe nemaji kartu, €i v
mensSim obchodé. V ostatnich pfipadech davaji spiSe prednost platbé kartou.

Nemam u sebe kartu

Platim v mensim obchodé

Platim ve vétSim obchodé

Pokud je ¢astka vysSi

Pokud je ¢astka niz§i

Obchodnika pfili§ neznam,
nedavéruji mu

Pokud na pokladné je za mnou
fronta

Platba kartou neni spojena s

néjakou slevou nebo vérnostnim
programem

Nic z uvedeného

E4 - Na ¢em zalezi, kdyz se rozhodujete,
jestli budete platit kartou? Uvazujte pouze
situace, kdy mate moznost platit obéma
zpUsoby. Platbé hotovosti dam pfednost,
pokud ...

Vsichni respondenti, 601

E’m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Vyplaty

Drtiva vétsina lidi (92 %) dostava penize na ucet. Pravdépodobnost toho, ze tomu tak je,

narusta s vys$Sim vzdélanim.

Podil lidi, ktery dostava
penize na ucet

Na ucet nebo prevazné
na ucet.

V hotovosti nebo 8.3%

pfevazné v hotovosti.

ES5 - Jakym zpusobem Vam zaméstnavatel vyplaci
mzdu/vyplatu nebo ziskavate penize na svou obzivu
(podnikani, diichod apod.)?

Vsichni respondenti, 601

Podil lidi, ktery dostava
penize na ucet, podle vzdélani

80,8%
90,1%
92,2%

94,6%

S maturitou
(N=256)

Vysoko8kolské

(N=147)

5,4%

Em ©Perfect Crowd 2013
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VYBER HOTOVOSTI
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Frekvence vybéru

Nejvice respondent(l vybira z uctu penize jednou tydné az jednou mésiéné. Castgji nez
jednou tydné vybira penize 7 % dotazanych a méné Casto nez jednou mésicné nebo
vubec vybira penize 12 % respondentu. Dvé tfetiny dotazanych vybiraji hotovost
minimalné jednou za dva tydny.

Denné nebo témér denné I 1%

Nékolikrat do tydne - 6%

Jednou za tyden

24%

Jednou za 14 dni 30%

Jednou za mésic 28%
Méné Casto nez jednou za mésic 11%
Vibec I 1%

F1 - Jak Casto vybirate z Uctu penize
v hotovosti?
Vsichni respondenti: 601

E’m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Vybiraneé Castky

Lidé nejcCasteji vybiraji Castky mezi 500 KC a 3000 K¢. Vyjimecnou skupinu tvofi studenti,
ktefi nejCastéji vybiraji Castky nizSi nez 500 K¢&. Castky vysSi nez 3000 KC pak téemér
nevybiraji, coz muzZe byt zpusobeno jak niz§im zlUstatkem na uctu, tak niZ8i potfebou platit
néco drg,iél’ho.

astka vyberu Castka vybéru u studentt
Do500 k& [ 7% Do 500 k& | 43%
501-1000 k¢ [ 16% 501-1000 K¢ | 34%
1001-2000 k¢ | ©1% 1001-2000 k¢ [ 14%
2001-3000 k& [ 19% 2001-3000 k& [l 7%
3001-4000 k& [ 9% 3001-4000 K& 0%
4001-5000 k¢ [ 11% 4001-5000 K& | 2%
6001-7000 K& [l 5% 6001-7000 K& 0%
7001-8000 K& [l 2% 7001-8000 K& 0%
8001-9000 K& | 1% 8001-9000 K& 0%
9001-10000 K& [l 4% 9001-10000 K& 0%
Vice nez 10 000 K¢ [l 5% Vice nez 10 000 K& 0%

F2 - Jak velkou ¢astku primérné vyberete pfi
jednom vybéru z uctu?
Kdyz F1 = vlibec — nezahrnuto, 595

E’m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Frekvence a ¢astky vybéru v hotovosti

Frekvence vybéru a vySe vybrané Castky spolu souvisi. VysSSi ¢astky lidé vybiraji méné
Cast€ji a naopak. Lidé nejCasteji vybiraji nekolik tisicovek s tydenni az Ctrnactidenni

frekvenci.
Do 500 KE - 0% 1% 2% 2% 1% 1%
501-1000 K&
¢ 0% 2% 6% 4% 3% 2%
1001-2000 K¢& 0% 1% 6% 5% 3%
(U _ v
n .
;8 3001-4000 K¢& 1% 204 3% 3% 1%
\(U _ v
= 4001-5000 K¢ | 0% 204 4% 4% 1%
©
| - v
:5 6001-7000 K& | 0% 1% 204 1%
>
> 7001-8000 K& 0% 1%
8001-9000 K&
9001-10000 K& 1% 1% 0%
Vice nez 10 000 K& - 0% 1% 3% 1%

Denné nebo Né&kolikrat do Jednou za Jednouzal4 Jednou za Méné ¢asto
téméf denné tydne tyden dni mésic nez jednou za

Cetnost vybérd mésic

E‘m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Zpusob vybéru

Bankomaty jsou jednoznacéné nejcastéjSim zpusobem vybéru penéz. Jinak — na pfepazce
v bance nebo skrze cashback - vybira obvykle penize pouze 5 % dotazanych. NejCastéji
pak lidé vybiraji penize bankomatu na ulici €i v bance.

Na pfepazce v bance 4%
nebo na posté

V bankomatu v bance - 32%
V bankomatu na ulici - 52%

V bankomatu v obchodé /
, N 12%
v obchodnim domé

Pfi platbé kartou u
obchodnika (cashback)

1%

F3 -Kde nej¢astgji vybirate z Uctu penize?
Kdyz F1 = vibec - nezahrnuto, 595

E‘m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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DUVERA A RIZIKA
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Rizika

Za nejvétsi Skodu by 63 % respondentl povazovalo zneuziti internetového bankovnictvi.
Pravdépodobnost tohoto nazoru roste s dosazenym vzdélanim, u ostatnich moznosti je tomu
naopak. Nejméné respondentl (7 %) uvedlo, Ze by pro né byla nejhorsi ztrata klasické karty.

Vnimani Skody

Zneuziti internetového
bankovnictvi

Ztrata bezkontaktni karty

Ztrata penéz, které nosim
v hotovosti

Ztrata klasické karty

D1 - Kterou z nasledujicich hypotetickych situaci byste povazoval/a za pro Vas nejvétsi

Skodu?
VSichni respondenti, 601

m-
. 12%

7%

Vnimani Skody, podle vzdélani

35%

66%
2%

L]
]
]
[
S maturitou
- 19% (N=256)
13%
= 14;; VyS(ol\lri)fI;%ské
B 7% =
T 12%

9%

- =g
[e2 3N}
S X

3 o
Em ©Perfect Crowd 2013

Vnimani elektronickych platebnich prostfedku

61



NosSeni platebni karty

Tri Ctvrtiny lidi u sebe nosi platebni kartu i v situacich, kdy ji prfedem neplanuji pouzit —
vzdy kdyz jdou ven z domu. Castéji jsou to lidé s vySSim vzdélanim, lidé s nizSim
vzdélanim u sebe zase Castéji nosi kartou jen kdyz vedi, ze ji budou potfebovat.

Kdy lidé nosi u sebe Kdy u sebe lidé nosi kartu,
kartu podle vzdélani

50%
Vzdy, kdyz jdu ven z domu - 76%

74%
76%
83%

27%

(N=147)

v s ~ v . 0,
Jen, kdyZ vim, Ze budu néco platit 18% B 0%
B 18%
R 16%
S maturitou
L 23% (N=256)
Jen, kdyz si potfebuji vybrat . 7% . ’
penize v hotovosti 5% I 50 Vysokoskolské

o
X

3
S

Nikdy s sebou kartu nenosim —

kartou neplatim ani nevybiram 00 0%
%

penize z uctu | 1%
0%
D2 - Jak ¢asto s sebou nosite platebni kartu?
VSichni respondenti, 601
Elm R, Vnimani elektronickych platebnich prostfedk
errec row
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Zkusenosti se zneuzitim financi

Osobni zkusenost se zneuzitim financi ma pfiblizné pétina respondentu. U téch, ktefi tuto
situaci zazili, Slo nejCastéji o kradez hotovosti. Pouze 7 % dotazanych ma zkusenost se
zneuzitim prostfedkd na uctu...

Ano, mam osobni zkuSenost se I

Ne, nemam osobni zkuSenost

Ano, mam zkuSenost s odcizenim
hotovosti

0
zneuzitim karty 5%

Ano, mam osobni zkuSenost se

vt s 2%
zneuzitim uctu

D3 - Mate zkuSenost se zneuzitim platebnich prostfedkt na Gctu (napf. prostiednictvim karty,
internetového bankovnictvi)?
VSichni respondenti, 601

E’m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Oznameni zneuziti
...Z téch témér 10 % tuto skutecnost bance vibec neoznamilo.

ANoO
90,2%

Ne 9,8%

D4 - Oznamil/a jste tuto skute¢nost bance?
VSichni respondenti, 41

Em Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Reseni problému
Respondenti nejCastéji zminovali, ze jejich banka reagovala na situaci zablokovanim

karty Ci reklamacemi transakci a ve vétsiné pfipadu i vracenim penéz, hodnoceni byla
vétSinou pozitivni.

[y
o

zablokovala kartu, neprobéhlé platby
vstricné, rychle, pohotoveée

reklamaci transakce

nijak, neresila

vratila mi penize

vydala novou kartu

banka to vlastné sdélila mné

nijak, nemohla nic délat

neochotné

doporucila mi pojisténi

nijak, okradla mé banka pomoci VOP

== NNNWR VU Wn

Jak Vase banka reagovala? Jak tuto skute¢nost resila?
Pokud D5 = Ano, 20

E’m Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Potencialni kradez

Pro polovinu respondentu je méné nepfijemna ztrata karty pro druhou ztrata hotovosti. Je
zde tedy predpoklad, Ze ztrata obojiho vyjde nastejno. Lidem s nizSim vzdélanim vice
vadila ztrata karty, oproti lidem s vy$Sim vzdélanim, kterym vice vadila ztrata hotovosti.

Neznamy Clovek Vam ukradne 48%
20 tisic v hotovosti. - 52 0%
- S maturitou
(N=256)
- 38,5% Vysokoskolské
(N=147)
51,2%

Neznamy Clovék Vam ukradne 52%

kartu, na niz mate 20 tisic. 48.0%

61,9%

D6 - Ktera z téchto situaci by pro Vas byla méné nepfijemna?
VSichni respondenti, 601

Vnimani elektronickych platebnich prostfedku
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Navraceni penéz v pripade zneuziti bezkontaktni karty
72 % respondentl pfiznalo, Zze nevédéli, ze banka vraci v pfipadé zneuziti bezkontaktni
karty placenim bez zadani pinu odcizenou castku. VySSi vzdélani mirné zvySuje
pravdépodobnost povédomi o navraceni penéz v pfipadé odcizeni bezkontaktni karty,

skrze operaci nevyzadujici PIN kod.

Ano

Ne

D7 - Védél/a jste, ze v pfipadé odcizeni a zneuziti bezkontaktni karty (bezkontaktni platbou

bez zadani PIN), Vam banka odcizené penize v pIné vysi vrati?
VSichni respondenti, 601

28%

72%

35%

24%

28%

S maturitou
(N=256)
65%

Vysoko8kolské
(N=147)

80%

76%

72%

Em ©Perfect Crowd 2013
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INTERNETOVE BANKOVNICTVI
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RozSireni internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je samozifejmou soucasti bankovnich sluzeb. Ma ho 94 %
dotazanych. Zeny maji tuto sluzbu v mensim poctu pfipada.

Ne;
6,3%

11: Mate internetové bankovnictvi?
Vsichni respondenti, 601

Ne;

Zeny (N=276)  9,1%

Ne;

Muzi (N=325) 4,0

fm ©Perfect Crowd 2013
I 1 |
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Vyuzivani internetového bankovnictvi

Sluzby internetového bankovnictvi vyuZzivaji jejich klienti zpravidla jednou az trikrat do
tydne. % dotazanych pouzivaji internetové bankovnictvi alespon 1 x tydné a skoro 90 %
alespon jednou za 14 dni. Mezi muzi a Zenami neni v Castosti pouzivani statisticky

vyznamny rozdil.

Denné nebo témé&f denné - 14%
PFiblizné 2-3krat tydné _ 27%
Primérné 1x tydné _ 34%
Primérné 1x za 14 dni - 14%
B

Prdmérné 1x za mésic

mésic

Vibec — nevyuzivam

internetové bankovnictvi

Méné casto nez 1x za I
I 1%

12: Jak €asto Vy osobné vyuzivate internetové bankovnictvi?
Uzivatelé IB, 563

12%
D & témeér &
enné nebo témér denné — -
vl v x g 26%
Priblizné 2-3krat tydn
o vy . 35%
Primérné 1x tydn
o vy , 16%
Primérmé 1 14 dn
0,
Priimérné 1x za mésic 8%
9%
= MuZi (N=312)
0 m7 -
Méné &asto nez 1x za mésic 2% Zeny (N=251)
2%
Vibec — nevyuzivam 1%
internetové bankovnictvi | 0%

fm ©Perfect Crowd 2013
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Preferovany zpusob placeni

Internetové bankovnictvi voli pro své platby drtiva vétSina (96 %) jeho uzivatell. Lze fici,
Ze mezi uzivateli internetu je to v zasadé jediny akceptovany zplsob provadéni plateb.
Lidé se zakladnim vzdélanim si pak oproti ostatnim vzdélanostnim skupinam castéji
zajdou platbu vyfidit na pobocku, ¢i vabec platby nezadavaiji.

13%

Radéji si zajdu na pobocku 2%

79%
Radsji si vée vyfidim pres _ 95% _
internetové bankovnictvi 96% S maturitou

0,
99% Vysoko8kolské

(N=146)

8%
3%
2%
1%

Nezadavam platb
platby 20

13: Kdyz zadavate platby ...
Uzivatelé IB, 563

Elm Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Nakupy pres internet

Pro uzivatele internetu jsou nakupy zbozi on-line béznou soucasti zivota. Vice nez
polovina (53 %) dotazanych nakupuje pres internet alespon jednou do meésice. Zcela
tento zpusob nakupovani odmitaji jen 4 % respondentl. Mezi muzi a Zzenami neni v
nakupovani na internetu statisticky vyznamny rozdil.

Y ey . 1%
Denné nebo témér denné

Denné nebo témér denné 1% %

Aspor 1x tydné 11%
Aspon 1x tydné - 9% 8%
) - 44%
) 9 26%
Aspon 1x za pul roku - 28% Aspon 1x za pUl roku - 200

. . 6%
Aspori jednou za rok . 6% Aspori jednou za rok ' 5%0

= Muzi (N=312)
Méné Easto . 8% Méné Zasto .83;/ = Zeny (N=251)
0

Viibec nenakupuji na I

internetu 4% Vubec nenakupuiji na internetu l

14: Jak ¢asto nakupujete na Internetu?
VSichni respondenti, 601

Em Vnimani elektronickych platebnich prostredku
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Stranky pro on-line nakupy

Pfiblizné tretina respondentll z téch, ktefi nakupuji na internetu, nakupuje i na
zahrani¢nich internetovych strankach — 10 % nakupuje na slovenskych internetovych
strankach, 17 % na strankach zemi EU, 11 % na americkych strankach a 10 % na
internetovych strankach ostatnich zemi (mimo EU a USA).

Na Ceskych internetovych strankach _

Na internetovych strankach ostatnich

. 0
zemi EU (mimo Slovensko a CR) 17

Na internetovych strankach USA I 11%

Na slovenskych internetovych
strankach 10%

Na internetovych strankach ostatnich
zahrani€nich zemi (mimo EU a USA) 10%

15a: Kde vSude (na strankach kterych zemi) nakupujete na internetu?
Respondenti, ktefi nakupuji alespori jednou za pul roku, 487

97%

S 8%
I 99%

. 97%
I 96%

S maturitou

(N=215)

0% Vys(C)[\TSflg(SSke
B 2% =
B 2%
B 14%

sm ©Perfect Crowd 2013
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Bariéry nakupu v zahranicCi

72 % respondentl nakupuje pouze na ceskych nebo slovenskych internetovych
strankach. Respondenti maji rozlicné divody k tomu, pro¢ se vyhybaji nakupdm jinde v
zahraniCi. Nejvice dotazanych zminuje obavu z reklamace a podvodného jednani. Lidé s
nizSim vzdélanim o néco Castéji zminuji jazykovou bariéru, a Zze nemaji divod nakupovat
na zahranicnich serverech nez lidé s vysSSim vzdélanim.

Obavy z problematického
vyfizovani reklamace

46%

Obavy z podvodného jednani 40%

38%

Jazykové bariéry

Nemam ddvod nakupovat na

v s 0,
zahrani¢nich serverech 34%

S maturitou
(N=141)

Vysoko8kolské

Oba fepra bozi
Vy Z prepravy zbozi (N=83)

29%

Z divodu mné neznamé
dlvéryhodnosti jednotlivych
serveru

23%

15b: Pro¢ nenakupujete na zahrani¢nich internetovych strankach? Z davodu...
Respondenti, ktefi nakupuji pouze na ¢eskych strankach, 352

Em Vnimani elektronickych platebnich prostredku
‘ ©Perfect Crowd 2013 74



Produkty nakupované pres internet

Pres internet putuji do Ceskych domacnosti zejména obuv a obleCeni Ci slevové
vouchery, ale také knihy, drobné spotiebice a elektronika v¢. mobilnich telefonda.

Obleceni, boty [ NNEGEEEEEEE /70
Slevovy voucher ze slevového portalu [ INNNENEIGINGEGEGEGEGEGEE 369
Knihy, ¢asopisy | INEGNGNGITNGEGEGEGEGEGEGEG 33%
Malé domaci spotfebice (sudicky, kavovary, vysavac, rychlovarné konvice, toustovace atd.) | IEERNEN—_N—GzGEG 32
Elektronika (televize, pfehravace a rekordéry, domaci kino, reproduktory atd.) [ R RN 31%
Mobilni telefony, pFislusenstvi k telefonam | NN 30%
Kosmetika [IIEINININGNGEGE 23
Vstupenky I 23%
Pocitace, notebooky |GG 22%
Bilé zbozi (pracky, mrazaky, mycky, chladnicky, trouby apod.) [ 15%
DVD, CD, potitatové hry | 17%
Doprava (letenky, jizdenky, tramvajenky...) | NN 17%
Leky [N 0,4%
Ubytovani | 0.4%
Potfeby pro doméaci mazlicky | 14%
Zsjezd | 10%
Nabytek I 9%
Potraviny [ 9%
Motorovée vozidio || 2%
Zvite | 1%
Néco jiného. Co? |l 5%
Nic z uvedeného | 09

16: Které z nasledujicich produktt nebo sluzeb jste si v poslednich 6 mésicich koupil/a
prostfednictvim Internetu?

Respondenti, ktefi nakupuji alespor jednou za pul roku, 487
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Platby pri nakupu pres internet

Nakupy pres internet respondenti nejCastéji plati bankoym’m pfevodem. Casté je také
objednani zbozi na dobirku nebo platba kartou on-line. Zeny Castéji vyuzivaji bankovni
pfevod, muzi ostatni zpusoby plateb.

Bankovnim pfevodem

Na dobirku

Platebni kartou pres
Internet

Platba na poboc&ce pfi
odbéru

Prostfednictvim platebni
brany

Z Uctu na platebnim
systému

Prostfednictvim sms

Jinak

Nevim

‘0%

17: Jakym zpUsobem jste platil/a v poslednich 6 mésicich za nakupy na Internetu?
Respondenti, ktefi nakupuji alespori jednou za pul roku, 487

Bankovnim pfevodem ﬂA)?O,O%
Na dobirku ms 521%
Platebni kartou pfes Internet -40, gz/oﬁ%
Platba na pobodcce pfi odbéru .1312(%%

Prostrednictvim platebni r 17,6%
brany 9,5%

s . . 13,1%
Z uctu na platebnim systému 6.4%
Prostfednictvim sms [ 4% = Muzi (N=267)
' m Zeny (N=220)
; 1,1%
Jinak ‘9%
{ | 14%
Nevim 0.0%
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POPLATKY

Elm Vnimani elektronickych platebnich prostredku
‘ ©Perfect Crowd 2013 77



Povédomi o vySi poplatku

Znalost poplatkt za bankovni sluzby jde ruku v ruce s €etnosti pouzivani téchto sluzeb.
Nejvice tak maji respondenti prehled o tom, kolik stoji vybér z bankomatu a platba
kartou, naopak vétSina dotazanych nevi, kolik stoji vybér z bankomatu v zahranici.
Povédomi o tom, kolik sluzby stoji, roste se zvyéujicir?nse vzdéelanim.

Zna vysi poplatku

Vybér z bankomatu v CR

Platbu kartou

Platbu pfFes internet banking

Platbu z/do jiné banky

Vybér z bankomatu v zahranici

J2: Vite, jak velké platite poplatky za...
VSichni respondenti, 601

31%

88%

7%

2%

68%

a vysi poplatku,
podle vzdélani

85%
87%
86%

T 90%
e 3% -

75%

76%
P 84%
_60 0j‘>9% T ——

°72% (N=256)

I 55 Eyye——
S 6% (N=147)

64%
66%

I 7%

L 21%
B 24%
31%
39%
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Nespokojenost s poplatky

VySe poplatktl pfipada nepfimérena vétsiné (63 %) dotazanych. Casté&ji maji tento pocit
Zeny nez muzi.

Zeny (N=276)

Muzi (N=325)

J3: Jsou podle Vas poplatky, které platite bance, vysoké?
VSichni respondenti, 601
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Riziko ztraty klientu

Z respondentl, kterym se poplatky zdaji pfilis vysoké, 60 % uvazovalo, Zze kvuli tomu
zmeéni banku. To znamena, ze vicve nez tfetina vSech respondentt zvazuje migraci do jiné
banky kvuli vysokym poplatkim. Castéji muzi nez zeny pak zvaZzuji tuto zménu.

Zeny (N=187)

Muzi (N=194)

J4: Uvazoval/a jste kvlli tomu o zméné banky?
Respondenti, jimz se poplatky zdaji prilis vysoké, 381
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PRILOHY:

Dotaznik:

Dotaznik
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PROJEKTOVY TYM:

Jaroslav Cir

+420 773 552 219
jaroslav.cir@perfectcrowd.com
www.perfectcrowd.cz/

Jan Schmid
+420 739 202 460
Jan.schmid@perfectcrowd.com
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THANK YOU - FROM THE PERFECT CROWD OUT THERE!
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