Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor:

Sdruzeni ceskych spotrebiteld, z. G.

Kontaktni udaje:

tel.:
kontakt obecné:  +420 261 263 574 (neni kontakt pro MUS)
kontakt pro MUS:  +420 495 215 266

fax: neni
email: spotrebitel@regio.cz
web: www.konzument.cz

Druhy spord, k jejichZ feseni je subjekt mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych sporl opravnén:

Spotiebitelské spory, k jejichz feseni neni pfislusny specializovany subjekt ve smyslu § 20e
zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Odvétvi a kategorie spord, které subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl projednava:

Spory z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb

s vyjimkou

- smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi
pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a
poskytovani léCivych pripravk(l a zdravotnickych prostredkd;

- v oblasti sluZzeb obecného zajmu nehospodarské povahy;

- svefejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani.

Poplatky za fizeni:

Nejsou

Procesni pravidla, podle kterych bude pti feSeni spotfebitelského sporu postupovano:

Procesni pravidla jsou pfistupna na webu Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, viz
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php

Jazyk(y), v nichz m(izZe byt predlozen navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spor(:

Ceétina

Jazyk(y), v nichZ m(ze byt vedeno mimosoudni fesSeni spotiebitelskych sport:

Ceétina

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Neni nezbytna fyzickd pfitomnost stran s vyjimkou pripadu, kdy je dohodnuto Ustni jednani

Informace o tom, zda mimosoudni feseni spotrebitelskych spori je nebo muze byt vedeno Ustni
nebo pisemnou formou:

MuZe byt vedeno Ustni nebo pisemnou formou

Davody, na jejichz zakladé muze byt navrh odmitnut:

1. Pokud marné uplyne 15ti denni lh(ta uréend k doplnéni predepsanych chybéjicich
nalezitosti navrhu nebo dokladid (oznaceni stran, vyliceni rozhodnych skuteénosti, oznaceni,
¢eho se navrhovatel domaha, doloZeni snahy o pfimé feSeni sporu a jeho datum,
prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i ndlez a nebyla uzaviena
dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani nebylo zahajeno
fizeni pred soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feseni spotrebitelského sporu, datum

a podpis)



http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php

2. podani ndvrhu opozdéné, tj. pozdéji nez do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své

pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé
3. nepfilozeni plné moci, je-li navrhovatel zastoupen

4. spor nenaleZi do vécné pusobnosti, ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod¢i nélez
nebo bylo zahajeno Fizeni u soudu nebo rozhoddi Fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci

zahdjeno nebo ukonéeno mimosoudni feseni spotiebitelského sporu

5. navrh je zjevné bezdlvodny

Povaha vysledku mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor:

Dohoda stran




