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Podminky, kvalita a etika prodeje
Z oblasti dozorove cinnosti SZPI
vV roce 2012

Ing. Milos Kavka

Ustfedni inspektorat
Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Seminar ,Etika podnikani ve vztahu ke
spotrebiteli — praxe a vyzvy

Praha 26.11.2012
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Struktura prednasky

alni informace z oblasti dozorové ¢innosti
SZPl v roce 2012:

Prakticke zkusenosti SZPI s maloobchodem
Internetova aplikace ,Potraviny na pranyri
Znacky kvality

Legislativni zmeny v ozhacovani potravin
Ruzné; diskuze
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Jak se muze spotrebitel sam
orientovat v potravinach?

+ Senzoricke zkusenosti (alespon jedna
zkusenost)

¢ Informace na spotrebitelskem baleni
(PPP, puvod, jakost, apod.)

¢ \V/yzivova (= nutricni) a zdravotni tvrzeni
+ Dobrovolneé oznacovani znackami
+ Specifika jednotlivych druhu potravin
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Spotrebitel a statni dozor

. Uvedomely spotrebitel se organizuje ve
spotrebitelskych svazich

. Spotrebitele maji povedomi, schopnosti
a dovednosti, ktere jim umozni
informovaneé vybirat potraviny, ktere
konzumuji, a sami odhalovat nektere
praktiky, které je mohou uvést v omyl.
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Spotrebitel
a statni dozor

o Statni dozor disponuje laboratoremi k odhaleni praktik s
falsovanim a ohrozovanim lidského zdravi

o SZPI primo orientovana na spotrebitele:
OKontrola pozadavku platnych pfedpisu
OCertifikace 1ISO 9001 (klicovy zakaznik = spotrebitel)
QPrioritni vyfizovani podnétu spotrebitelt
dWeb ,Potraviny na pranyri*
o Kontrola SZPI je namatkova — pouze 25 000 kontrol MO
rocne
o Nekalée obchodni praktiky se vedle nebezpecnych a
falSovanych potravin tykaji i chybné obchodni upravy a
cinnosti MO pri skladovani a prodeji potravin
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Etika prodeje — Prebalovani
specialita roku 2012?

¢ Prebalovani = prodluzovani DP/DMT

+ SELHANI personalu??Prodavacka dostava plat za
profesionalne a rychle obslouzeného zakaznika, za doplnovani
zbozi u svérenych useku a také za minimalizaci ztrat na zbozi

¢ Nekalé obchodni praktiky pri prodluzovani DP/DMT jsou zrejme
vyslednici Cinnosti vSech Clanku MO
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Etika prodeje — nabizeni
nevzhlednych potravin

¢ \/zhled = treti z TOP 3; tedy tri nejCasteji
zjistovanych nedostatku svedcici o chybach
maloobchodu, ale i vyrobcu

o Duvody vyrobce: Nadmerné pouzivani
pridatnych latek, badru, separatu, kozovky,
vody; neprizpusobeni hranice doby spotreby
stavu vstupnich surovin

o Duvody prodejce: nedodrzovani teplotniho
retezce; nedodrzovani doby spotreby

) ‘ '\ ‘ )g\“
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_-....,*Etl ka prodeje — Podminky uchovy pFi
s & ﬁ skladovani a prodeji
. Na druhém misté v TOP 3

¢ Chybuje obchod, ktery svou Cinnosti navazuje na
vyrobce - od skladovani pres prepravu az
k distributorum a koneénym prodejcum spotrebiteli;
vsechny nasledne Cinnosti nasledujici po vyrobe a
zabaleni nemohou nic na potravine zlepsit, avsak
mohou toho hodne zhorsit — jeho snahou tedy je
udrzet vyrobenou a pripadne zabalenou potravinu za
meritelnych a registrovatelnych podminek co nejdelsi
dobu (po dobu spotreby) v takovem stavu kvality, ktery
se blizi stavu bezprostredne po vyrobe
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Etika prodeje — nedostatky
vV 0znacovani

¢ ,jednicka“v TOP 3

¢ nespravné nebo neuplné oznacovani tvori v soucasné dobe
necelych 20% ze vSech zjistovanych nedostatkll, je to pokles
oproti lonskému roku, a to diky naristu senzoricky
nejakostnich potravin v trzni siti. Rebfiéek ?

1. Povinné udaje chybi (kromé DP/DMT)
Prodluzovani DP/DMT

3. Povinné udaje jsou uvedeny, ale nespravnym zplisobem
(zpusob — vyhlaska €. 113/2005 Sb.) - povinné udaje nebyly
v ceském jazyce

4. Na obale nebyl uveden udaj o DP/DMT ("spotrebujte do,,)
5. Poruseni/odstranéni DP/DMT umysiné maloobchodem
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e, . Pripady zneuzZivani nazvu
S~ vybranych MV

sedlacky salam — renomovany vyrobce a farmar (evidentni
zneuziti nazvu ,,selsky*)

Slovenskeé sedlacké plnéné rizky — kuchynsky polotovar
(spise neznalost)

(Uzeny kureci) Sunkac¢ek — nékolik renomovanych vyrobcu
(evidentni zneuziti nazvu ,,Sunka“ ¢i ,,Sunkovy*)
vysocinka / vysocCinka s peprem (evidentni zneuziti nazvu
,Vysocina“)

Vrchovina / Salam kureci vrchovina (evidentni zneuziti
nazvu ,,vysocina*“)

Alpsky turist (evidentni zneuziti nazvu ,,turisticky trvanlivy
salam®)

4.10.2011 » k‘ ) y
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Cesky vyrobek

hS

0

Podle predpisu to je i v tuzemsku vyrabéna Coca-Cola, jiz
vsichni vnimaji jako americkou

Jako cesky vyrobek |ze totiz oznaCovat takovou potravinu, ktera
je v koncove fazi zpracovana v Ceskeé republice, a je pritom
jedno, jakym zpusobem je navazana na zahrani¢ni materskou
firmu

"Za ceske potraviny lze povazovat také vyrobky, které jsou
vyrabény ze zahrani€nich surovin, kde je zfrejmé, ze zemeé
pavodu hlavni suroviny je mimo tuzemi CR, ale uréuijici je to,
ze podstatna uprava, respektive finalni zpracovani, se deje
az v tuzemsku.

Za takovou upravu nelze povazovat napr. rozkrajeni velkych
baleni MV na mensi a jejich nasledné zabaleni."

T
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Puvod vyrobku — podpora CZE
zpracovatelu surovin

a 1. Klic k tomu, co je mozné oznacit za cesky
vyrobek, stanovuje narizeni EU 2913/92:

o Zbozi, na jehoz vyrobe se podilely dve nebo
vice zemi, pochazi ze zemeé, kde doslo k
poslednimu podstatnému hospodarsky
zduvodnénému zpracovani nebo
opracovani, které bylo provedeno v
podnicich k tomu vybavenym a ktere
vyustilo v novy vyrobek nebo predstavuje

dulezity stupen vyroby.
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Oznaceni vyrobku
,,Ceska kvalita“

¢ Trik MO — Kalkul - kupujici totiz davaji prednost domacim
vyrobkim mimo jiné proto, aby podpofili tuzemské producenty
a pomonhli tim ekonomice.

¢ Dane se totiz odvadeji podle sidla vyrobce; kupuijici tusi, ze
dane budou putovat do jiné zeme, kdyby po vyrobku
vydavanem za Ccesky obcas nesahli.

¢ \yrobky zahranic¢niho puvodu nabizeny s klamavym oznacenim
,Ceska kvalita® a s vlajkou CR (jako ,Ceska kvalita® byly
oznaceny napfr., mrazené kureci prsni rizky z Polska, zavinace

z Polska a rada dalsich) " B
7 )
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Ceska kvalita

¢ VVisackou ,0D CESKYCH REZNIKU” byl
oznacen MV nemeckeho vyrobce, s
vyobrazenim vlajky Ceské republiky.

o U &titku ,OD CESKYCH REZNIKU“ mohli
zakaznicl najit salam s peprem, salam se
syrem a korenim a salam s paprikou a peprem,
vsechny vyrobene v Nemecku.

¢ Tyto vyrobky nelegalne brani ceste ceskym
vyrobkim a éeskym vyrobctim na trhy OR

A
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Ceska kvalita

¢ Triky prodejcu vyuzivaji i jinak
skutecnosti, ze znacha cast Cceskych
spotrebitelu preferuje domaci vyrobky

+ podobné bylo znacCeni zahraniCnich
vyrobku - jako je ,nakupujte hezky
cesky”, ,od Ceskych farmaru®, ,siroka

nabidka Ceskych znacek", ,regionalni
dodavatele” apod.
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R h R Ceska kvalita

+ Masné vyrobky, které pochazely od
nemeckeho vyrobce, byly na prodejni
plose opatreny regalovym stitkem, ktery
mel upozornit spotrebitele na prave
probihajici akci, s napisem ,PRAVA
CESKA ZABIJACKA®. Inspektofi nasli
pod timto oznacenim tri druhy
huspeniny s veprovym masem a
tmavou tlacenku — vse z Nemecka.

16 V k\‘ )8
ING. MILOS KAVKA -

~”

w &
<=V, ‘).". \



AN~ Klamavé znaéeni

+ Na cedulce v obsluzne vitrine uvedeno Parky
teleci, na etikete vyrobce Parky s telecim
masem, ve slozeni mimo jiné uvedeno: teleci
maso 2%, hovezi maso 3%, veprové maso
65%.

¢ v nazvu potraviny bylo v blizkosti jejiho prodeje
pouzito znaceni "Sunka,, ackoliv se o sunku
nejednalo

D e
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Priklad invalidni etikety z praxe
— SALAM TURISTICKY TRV.

Masny vyrobek trv. tepelné oprac. - SLOZENI: vth maso (min. 75hm%), extrakty
koreni, stabil. E450, E451, sacharidy, zvyr. chuti E621, E635, antiox. E316, pfir.
koreni, barv. E120, pfir. Cerv. barv., sus. zel., dusitan sodny, tuk <40%, sul <4,7%,
OCB <14% - jsou obecné nesrozumitelné,

Dalsi slozeni vyrobku neodpovidajici vyhl. 113/2005 Sb. zkratky VOL. KONZ.,
KOR.,STAB., REG.KYS.,BRAM.SKR.,BARV. - Ingredience nemusi byt vypsany
celé, vyrazy ,hov. maso“ nebo ,vepf. maso® spotfebitelim evidentné nevadi, i
kdyz jde taky o zkratky.

Dnes jsem napfiklad zakoupil "Klobasu vysocina" (vypadala p€kné) u ktere je ale
na Stitku z baliciho stroje pouze uvedeno: "V. a h. maso, v. sad., v. srd., voda, V.
kuz. |. sul, kof. ces. stab." + fada "éCek" a dale "cukr, dext., br. a kuk. skr. bar.
E120, pras. z ¢. repy, aroma. stl max 3,5 %, tuk max49%, ¢R"

Mam za to, ze podle takoveé informace si zakaznik absolutné nedokaze udeélat
predstavu o kvalité, respektive o tom, co vlastne kupuje.

4.10.2011 2 k.\‘ ,)i‘
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Kt i ”Domac

¢

nedostatky ve znaCeni masnych vyrobku v nabidce prodejnich
stanku uvedeno tvrzeni domaci Spekacky, domaci tlacenka,
domaci sekana, domaci klobasy apod. (§ 4 odst. 2 pism. f)
vyhlasky c. 113/2005 Sb.)
neuvadeéji se udaje, ze charakter nebo puvod potravinyje
"domaci”, "cerstvy", "zivy", "Cisty", "prirodni", "pravy" nebo
raC|onaIn| , pokud toto oznacCeni vyrobku neni soucasti nazvu
druhu, skupiny nebo podskupiny uvedené u jednotlivych druht
potravin ve zvlastnich pravnich predpisech
Nekteri ,vyrobci® vyrabeji ,domacky” salam — evidentni
vyhybani se predpisum, ..........

N 'S
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o Obsluzné useky
s~ S masnymi a mlécénymi vyrobky

o Vviz. Obrazek

+ Udaje na pfiloZené cenovce uréené spotiebitele
jsou podle nazoru metodika

+ Udaje na této konkrétni cenovce musi
doprovazet jesté uvedeni povinnych udaju dle
zakona €. 110/1997Sb. Konkrétné to znamena,
ze:.

¢ Je-li MV nebalena potravina, musi prodejce u
prodejniho pultu umistit k cenovce (staCi nékde
na tabuli pobliz napfiklad) jesté pisemny udaj o
DP a o pouziti masa strojné oddéeleného
(neplati pro vidensky parek prikladu) a
nejvyssim obsahu tuku. Nazev a mnozstvi uz je

uvedeno na cenovce. ‘
‘i A ‘ )&’.ﬂ_ﬁ
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Laboratorni rozbory SZPI

priklady

¢ Cista svalova bilkovina —
pod limitem vyhlasky

¢ Sunky, Dribezi Sunky,
Vysocina — viceCetné
(salam i klobasa),
Turisticky trvanlivy salam
— vicecCetné, Selsky salam,
Polican, Lovecky salam,
Herkules

¢ Spotrebitel za cenu vyrobku
kupuje vodu!!!

¢ Vysocina 15 pripadu

¢ Turisticky trvanlivy salam 4
pripady

o Ostatni typy 5x (vzdy po
jednom pripadu)

ING. MILOS KAVKA k«;\ Y/ B
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f{‘i Laboratorni rozbory SZPI
ey~ Dalsi priklady
¢ [uk - vyssi jJak stanoveny limit; nizsi jak deklarovany na obale:

francouzska

- Uzena krkovice b.k. (85% / 62,1%); Konzerva —
hotove jidlo (nejméné 30% hm.; 10,1%); Pork Luncheon meat (70%
/ 51,8%); Sunka — konzerva (84% / 73,8%); Kufeci maso ve vlastni
stave (52% / 38,2%); Krati maso ve vlastni stavé (50% / 40,7%);
Konzerva — hotové jidlo z drabeziho masa (negativni ; pozitivni
maso veprove); Pastika - prukaz nedeklarovaného drubeziho masa

— SOM

Sojova bilkovina - (Limit u Turistického trvanliveho salamu nebo
Vysociny: nesmi obsahovat alergen neuvedeny na obale; pritomna
sbjova bilkovina 0,45 %)

- Kureci prsni fizek bez kuze - Enteritidis

ING. MILOS KAVKA k*s?\ g
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s Potraviny na pranyfi

Internetova aplikace ,Potraviny na pranyfi
WWW.potravinynapranyri.cz
pranyr@szpi.gov.cz

Spusténi webu pro verejnost v utery 10. Cervence 2012 ve 14.30 hodin
Provozovatel webu: Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce

X potraviny na pranyri

nejakostni, falSované a nebezpecné potraviny

N 'S
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Potraviny na pranyri

Nejakostni potraviny - nejsou v souladu s pozadavky
pravnich predpisu na jakost nebo neodpovidaji jakosti
deklarovane vyrobcem, nicmene zjistene vady
charakter potravin vyrazné nemeni.

FalSovane potraviny — potraviny, u kterych se zjistena
vada tyka samé podstaty, charakteru nebo puvodu
potraviny, véetné zasadnich poruseni pozadavku
pravnich predpisu na jakost potravin.

Nebezpecné potraviny — potraviny, u kterych bylo

zjisteno poruseni povinnosti dodrzet pozadavky na
bezpecnost potravin stanovene pravnim predpisem.

) '\‘ )i,‘
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Cile webu

Zlepsit pozici spotrebitele na trhu potravin

Poskytnout spotrebiteli informace o
nevyhovujicich vzorcich zjistenych uredni
kontrolou

Ochrana zajmu spotrebitele podle €lanku 8
nafrizeni ES €.178/2002.

2
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Moznosti webu

Ceska a anglicka verze
. Vyhledavani
Pristup pro odbornou verejnost
. Zasilani novinek emailem
Odkaz na webové stranky SZPI

. Spoluprace s ostatnimi kontrolnimi
organy i mimo CR

W T
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Znacky kvality

Ll oceneni touto narodni znackou ziskalo jiz vice jak
1250 vyrobku potravin

O udélovana ministrem zemédélstvi CR od roku 2003
Jadministrovana SZIF

d cil MZe je pokraCovani v dosavadni propagaci a
podpore kvalitnich vyrobkii

d diraz kladen na ocennovani potravin s
nadstandardnim kvalitativnim znakem

d hodnotitelska komise pri MZe — ne/do

znacky Klasa ING. MILOS KAVKA
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R~ Regionalni potravina

: ﬂébol'eény projekt

. Ministerstvo zemé&délstvi CR

. SZIF - administace

. Potravinarska komora CR

. Agrarni komora CR

. Asociace kraju CR

Dotace na marketingovou podporu

Potraviny musi byt vyrobeny z tradiCnich surovin regionu
70% surovin musi mit pavod v CR

Hlavni sloZzka musi byt pouze z CR

Jeden znak musi vykazovat vyjimecne charakteristiky

Znacka udélovana na 4 roky PRI " ®) -



Regionalni potravina

Kategorie

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g9)
h)

Masne vyrobky tepelne opracovane — drobné masné vyrobky, mekke
salamy, varene vyrobky, speciality, uzena masa

Masne vyrobky trvanlive - fermentované salamy a klobasy, trvanlive
salamy a klobasy

Syry v€etné tvarohu (i tavené)

MIlécné vyrobky ostatni

Pekarske vyrobky vCetnée téstovin

Cukrarské vyrobky v€etné cukrovinek

ALKO a NEALKO napoje

Ostatni(OZ v Cestvé nebo zpracované formé, med, lahudky, skorapkove

plody apod.).
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Zarucene tradicni speciality (ZTS) -jedna se o oznaceni pro
zemedelsky produkt Ci potravinu se zvlastni povahou uznavanou
Evropskou unii. Zvlastni povahou se rozumi vlastnost nebo
vlastnosti, kterymi se zemedelsky produkt Ci potravina odliSuje od
ostatnich vyrobku nebo potravin stejného druhu a kategorie.
Potravina nebo zemedelsky produkt musi byt vyroben bud z
tradiCnich surovin, mit tradiCni slozeni nebo byt vyrabén
tradiénim zpusobem vyroby Ci zpracovani.

¢ Kontroly zaruéenych tradiénich specialit ve vyrobé jsou na
veterinarich

¢ V CR se jedna o zapsané Spekacky, Lovecky salam, SpiSské
parky, Liptovsky salam a zverejnénou Prazskou sunku.

28.11.2012 : 30 k\ ‘ )g
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§ CHzO

Chranéné zemépisné oznaceni (CHZQ0) - nazev regionu, urcitéeho
mista nebo ve vyjimecnych pripadech zemé, pouzivany k oznaceni
zbozi pochazejiciho z tohoto uzemi, jestlize toto zboZi md urcitou
kvalitu, povést nebo jiné viastnosti, ktere Ize pricist tomuto
zemeépisnemu puvodu, a jestlize vyroba nebo zpracovani anebo
priprava takového zbozi probiha ve vymezenéem uzemi. U
zemeépisneho oznaceni je mozne, aby pouze néektera faze vyroby
(vyroba, zpracovdni nebo priprava) potraviny nebo zemédélskeho
vyrobku probéehla ve vymezeném uzemi.

28.11.2012 X 31 k 4 )i
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Narizeni 1169/2011

Narizeni o poskytovani
informaci o potravinach
spoftrebitelum

¢ Revize narodnich predpisu v dusledku prijeti
noveho narizeni EU primo vymahatelneho

¢ V legislativnim planu viady Il. Pololeti r 2012

+ Nutné vypusteni duplicitnich ustanoveni s primo
pouzitelnym predpisem
¢ Implementace narizeni

¢ Revize vyhl. €. 113/2005 Y k_} ?)ji
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Na vyrobcich je
»preznackovano*

® 6 6 o o

¢

Mnoho textu povinneho

Mnoho textu dobrovolného

Mnoho log

Je to o dostupnosti a umisténi povinnych udaju

Je to 0 umoznéni provedeni spravného zpusobu uvadeéni
povinnych udaju

Cilem nafizeni je poskytnout kone€nému spotrebitel
zaklad, aby mohl ucinit informovany vyber (konecny
spotrebitel by mél snadno porozumét informacim

uvedenym na oznaceni, jednoduché a srozumitelne
udaje).
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Etiketa

*® & ¢ o

® ¢ 6 6 O 6 6 O O o o

Nazev firmy
Nazev potraviny
Udaj o mnozstvi

Datum (pouzitelnosti nebo minimalni
trvanlivosti)

Udaj o slozeni
O skladovani

O zpusobu pouziti

O urceni pro zvlastni vyzivu

Sarze

Nepriznivé ovlivnéni zdravi

O osSetreni ionizujicim zarenim
Nutriéni hodnoty

Jakost (je-li stanovena)

Balici plyny

Dalsi udaje dle veterinarniho zakona

* & o o

® 6 6 o o

ZTS, CHZO
Zeleny bod

Nakladani s pouzitymi obaly

|dentifikace znacCeni obalu
(material)

EAN kod

Klasa

Vis, co jis

Regionalni potravina

dalsi
W s .
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Etiketa -

*® & o6 o

® & 6 6 6 6 O O O 0o o

Nazev firmy

Nazev potraviny

Udaj o mnozstvi

Datum (pouzitelnosti nebo
minimailni trvanlivosti)

Udaj o slozeni

O skladovani

O zpusobu pouziti

O urceni pro zvlastni vyzivu
Sarze

Nepriznivé ovlivnéni zdravi
O osSetreni ionizujicim zarenim
Nutriéni hodnoty

Jakost (je-li stanovena)
Balici plyny

DalSi udaje dle veterinarniho
zakona

ZTS, CHZO

Zeleny bod

Nakladani s pouzitymi obaly
|dentifikace znaCeni obald (material)
EAN kod

EEE

Vis, co jis

Regionalni potravina
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Stavajici poZzadavky upraveny a doplnény o:
 oznaCovani nano slozek

* alergenni latky — primo povinny udaj

e zem¢e puvodu nebo misto provemence zpresnéni

* vyZivové idaje — novy povinny udaj
e Sarze — smérnice 2011/91/EU
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Narizeni (EU) c. 1169/2011

\/yzivove udaje - vztah k ostatnim pr. predpisum (Cl. 29)
Oznacovani vyzivovych udaju se nevztahuje:
- na doplniky stravy (vyhlaska €. 225/2008 Sb.)
- na mineralni vody (vyhlaska €. 275/2004 Sb.)
€ Oznacovani vyzivovych Udaji se pouZije sou¢asné s pozadavky
na:

- potraviny urcene pro zvlastni vyzivu (vyhlaska €. 54/2004 Sb.)
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Latky vyvolavaijici alergii (Cl. 21 + pFiloha II)

Uvedeni v seznamu slozek (pfiloha II)

Nazev latky (alergenu) z prilohy Il — zvyraznéni — jasné odliseni
od ostatnich slozek uvedenych v seznamu, napr. typem nebo
stylem pisma nebo barvou pozadi
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Narizeni (EU) ¢c. 1169/2011

¢ \/stup v platnost a pouzitelnost
(Cl. 54 + Cl. 55)

¢ Ucinnost — 13.12.2014

v pripade povinneho deklarovani
vyzivovych udaju — 13.12.2016
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Ing. Milos Kavka

043 540 270

milos.kavka@szpi.gov.cz
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