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Zavéry ze semindre
Etika podnikani ve vztahu ke spotrebiteli - praxe a vyzvy

Seminar poradalo Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podniku
a zivnostniku, dne 26. listopadu 2012 v budova Druzstevni asociace, TéSnov 5, 110 00 Praha 1.

Predmétem seminare byla vymeéna pohledl na ulohu etiky, regulace a samoregulace na vnitfnim
trhu EU obecné a zejména s ohledem na praxi a zku$enosti v CR. Seminaf byl strukturovan do tfi
sekci, pfiéemz prvni méla spiSe vSeobecny ramec, druha se zaméfovala na aspekt spotiebitele a
tfeti na etiku prodeje ve vztahu ke spottebiteli.

Pfedseda AMSP podal velmi pregnantni vstupni pfednadku s rozkladem vnimani kvality stranou
businessu a spotfebitelem a vyvoj pohledu na kvalitu sluzby a vyrobku v pribéhu moderni doby.
Rozklad byl pomérné optimisticky z hlediska budouciho vyvoje vi¢i spotfebiteli. Zastupce MPO
se soustiedila na aktualni vyvoj evropské legislativy tykajici se mimosoudniho feSeni sporu. |
v tomto aspektu by mély pfisti roky pfinést spotfebiteli pfiznivéj$i podminky na trhu. Reditel
Ceské spolegnosti pro jakost popsal mechanizmy na zvySovani urovné Fizeni kvality podnikd,
které pfinaseji lepSi kvalitu sluzeb i pro kone&ného spotrebitele.

Gen. feditelka AMSP prezentovala vysledky prizkumu vnimani spotfebiteld znacek kvality,
kterych je na trhu mnoho a spotfebitelé se v nich pfili§ neorientuji. Je to Siroké pole pusobnosti
pro PR firem. Méfeni kvality sluzeb a jeji vnimani spotfebitelem je pfedmétem fy EPSI, vysledky
jejiz Cinnosti prezentovala jeji feditelka. Prekvapil (?) nezajem statnich organt o podstoupeni
takovych hodnoceni. Oc&ekavani kvality v oblasti potravin a zejména nastroje, které k tomu
mohou spotiebitelé vyuzit, prezentovala experta SCS. Bez etického chovani poskytovatel( suzeb
Zadna regulace a dalSi nastroje nepomohou.

Postoj obchodu k otazce vnimani kvality a nastrojd k jejich dosazeni prezentoval vice prezident
SOCR. Zduraznil samoregulaéni mechanizmy, které obchod upfednostriuje pfed regulaci.
Dostatek stavajici regulace potvrdil i zastupce dozorového organu, SZPI. Predstavil Fadu
vysledku i nastroju, kterymi se snazi dozor pfispét k vymahani prava na trhu potravin.

Seminaf, doufame, pfispél k diskuzi jak a pro€ regulovat, zda je regulace vzdy optimalnim
feSenim vyhodnym pro spotiebitele (vétSinova shoda, Ze neni). Pochopitelné nebyla vzdy shoda
v nazorech; dalSi diskuze si napf. vyzaduje pfesnégjsi ,definovani“ zodpovédnosti prodejce a
vyrobce za nékteré aspekty prodavaného zbozi, na ¢emz se zastupci stran obchodu a dozoru
zcela neshodli.

V prezentacich logicky zaznivaly spiSe negativni pfiklady a problémy, ale bylo vnimano, ze
existuje fada pozitivnich pfikladu a trendu, které zviditelfiuje napf. regionalné vyhlaSovana Cena
spokojeného zakaznika SCS. SCS vnima potfebu takovychto diskuznich platforem do budoucna
a véfime, Ze se brzy ke kulatému stolu vratime.

Informace o seminafi a prezentace jsou k dispozici na adrese:

http://www.konzument.cz/o-scs/aktualni-priority/korektni-podnikani.php.

Tento kratky souhrn si neklade za cil pregnantné vystihnout podstatu myslenek jednotlivych
prezentaci a jejich zavérl, je pouze hrubym nastinem diskutovanych témat. Prezentujicimi nebyl
tento text autorizovan. Prezentace jsou k dispozici na uvedené adrese. V pfipadé konkrétniho
pozadavku toho kterého prezentujiciho bude pfislusny popis vySe upraven.
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