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Podnikatelska etika a spotrebitelé

m Etika na trhu
B Kvalita

B Komunikace

Listopad 2012
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Podnikatelska etika a spotrebitelé

Nekale obchodni praktiky
Nabizeni

... 0Zznacovani, propagace a obchodni uprava potravin
..., Jakoz i informace poskytovaneé o nich jakymkaoli
mediem nesmi uvadeét spotrebitele v omyl. (Nar.

178/2002/ES)

Rijen 2012 3
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Podnikatelska etika a spotrebitelé
Nekale obchodni praktiky

Zakon na ochranu spotrebitele (634/1992/Sb.):

Obchodni praktiky jsou povazovany za klamave, pokud
podnikatel

m uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli
primo ze zakona;

Narizeni €.1169/2011/ES o poskytovani informaci o potravinach
spotrebitelum

Informace nesmeji byt zavadeéjici, (¢l. 7, odst. 1)

mC) Vyvolavanim dojmu, ze dotCena potravina ma zvlastni
charakteristiky, pokud vSechny podobné potraviny maji ve
skuteCnosti stejné charakteristiky".

Rijen 2012
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Podnikatelska etika a spotrebitelé

Nekalé obchodni praktiky

0 Platna legislativa pro mléko a bilé
e T jogurty nepripousti piridatné latky —
TP R se s;‘y@
R konzervanty.
Sy

Proto nesmi byt informace ,,bez
konzervacnich latek*

uvedena na obale ¢i jinym zpusobem
v reklamé apod.

Rijen 2012
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OKURKY SALATOVE

Zemeé puvodu:

Rumunsko,
Bulharsko,

Spanélsko,
Recko
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RAJCATA:

RAJCATA

KERIK.

Zemeé puvodu:

8

PANELSKO
1KG

Nizozemsko, Belgie,
Polsko, Spanélsko

-
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KVETAK

Zemé puvodu:
Ceska republika,
Polsko,
Némecko,

Nizozemi,
Rakousko

OD CESKYCH FARMARU
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Kvalita potravin a spotrebitel

Pro spotrebitele zustava otazka kvality vyrobku jednou
Z nejobtiznéji zjistitelnych informaci;

m Je kvalita zcela reSitelna pomoci regulace?
m  Muze se spotrebitel ,svobodné® rozhodovat?

Spotiebitel je vystaven tlaku reklamy, lakavych oball, informaci, znacek a dalSich zplasobu

nabidky zbozi (v€etné ceny).

m Je reklama a oznaceni zpusobem predani informace o
kvalite?

Rijen 2012 10
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Kvalita potravin a spotrebitel

Kvalita potravin
m Co si spotrebitel Zada?
m Co ocekava?

m Jak se muze orientovat?

Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Senzorické posouzeni (zkusenost)
Oznaceni tridy jakosti

Informace o slozeni

Oznaceni zemé puvodu
Dobrovolné znacky (kvality)

Vyzivova, nutricni a zdravotni tvrzeni

Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Senzorické posouzeni (zkusenost)
Posouzeni vzhledu, chuti, viné, textury, ...

Priklady:
Pecivo
Kava
Caj
Koreni
Maso

Rijen 2012 13
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

B Oznaceni tridy jakosti
Priklady:
Ovoce, zelenina - jablka, okurky, Cesnek...

Sterilovana zelenina - tridéni podle velikost zrn (hrasek,
kukurice apod.

Ale také: Sunka nejvyssi jakosti, Sunka vybérova,
sunka standardni

Hovézi maso balené nebo zabalené: mlady byk, byk,
volek, jalovice nebo krava

Rijen 2012 14
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Informace o slozeni (a zpusobu zpracovani)

Kazda potravina (s vyjimkou jednodruhovych) musi byt
oznacdena slovem SLOZENI.

Uvedeni vyznamnych slozek potraviny a obsahu

Priklady:
ovoché slozky v dzemu, procento kakaa v ¢okolade,
obsah oriSku v cokoladeé, slozeni baleného mletého masa,

obsah pridané vody ve zmrazenych rybach .....

. 15
Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Informace o slozeni (a zpusobu zpracovani)
m VIliv zpracovani na obsah vody

Zmrazeneé ryby — povinny udaj o obsahu pridané vody

Pridana voda nemusi byt na obalu uvedena, pokud je aplikovana
se zameérem vyrovnani ubytku odparenim. Pokud je na obalu
uvedeno, ze vyrobek obsahuje fosforeCnany, je prakticky jisté, ze
voda byla pfidana.

Kolik platime za pridanou vodu

Rijen 2012 16
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Trvaly problém:
voda ve zmrazeném filé

Na povrchu - ochranna glazura — do 5 % by stacilo

V rybi svaloviné - vazana fosforeénany az 50 % (D-test)

Legislativa : uvadét obsah vody na obalu pokud je vice jak 5 %

Pokud vyrobce uvede, ze vyrobek obsahuje glazuru, vyhne se
kontrole.

Rijen 2012
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m ,Nahrazky” v masnych vyrobcich —

sOja Mouky Skroby

Kvalita — zdravi — cena ???

Burty, opékacky, vyrobni salam
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality

Zarucene tradicni speciality
NARIZENI KOMISE (EU) &. 158/2011

0 zapisu nazvu do rejstriku zarucenych tradicnich specialit
Uredni Véstnik EU, ze dne 21. 2. 2011

Spekacky,
Lovecky salam
Spisské parky
Liptovsky salam

Rijen 2012 19
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Seznam vyrobkii Ceské republiky, které nesou néktery z chranénych nazva:

ZTS - Zarucené tradic¢ni specialita,
CHOP - Chranéné oznaceni puvodu

Nazev vyrobku / Typ chranéného nazvu
s chranenymi nazvy

mLovecky salam ZTS

mSpekacky ZTS

mLiptovsky salam ZTS

mSpiSské parkyZTS

mOlomoucké tvariuzky CHZO

mZlata Niva CHZO

mJiho€eska Niva CHZO

mTrebonsky kapr CHZO

mPohorelicky kapr CHOP

mBrnénské pivo/Starobrnénské pivo CHZO
mBreznicky lezak CHZO Budéjovicky mést'ansky
var CHZO

mBudéjovické pivo CHZO

mPivo Cerna Hora CHZO

Ceské pivo CHZO
Ceskobudéjovické pivo CHZO
Hofrické trubicky CHZO
Chelcicko-lhenické ovoce CHZO
Chodské pivo CHZO
Karlovarské oplatky CHZO
Karlovarské trojhranky CHZO
Karlovarsky suchar CHZO
Lomnické suchary CHZO
Marianskolazenské oplatky CHZO
Pardubicky pernik CHZO
Stramberské usi CHZO
Znojemské pivo CHZO
Nosovické kysané zeli CHOP
Cesky kmin CHOP

Chamomilla bohemica CHOP
Vsestarska cibul eCHOP
Zatecky chmel CHOP
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?
Znacky a znamky kvality

m Loga pro ekologicke
zemedelstvi

Garance splnéni pfisnych
podminek ekologickeho. h
Biopotraviny vyrobené v CR musi

byt oznadené jak narodni Lt T )
znackou, tzv. biozebrou, tak
| novym evropskym logem.

Rijen 2012 21
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

B Znacky a znamky kvality
m Oznaceni zemeé vyroby, zemé puvodu
Informace uvedena primo na vyrobku - jen
nékteré druhy vyrobku (ovoce, zelenina,
vyrobky zivo€iSného puvodu)
m QOrientace podle ¢aroveho koédu

m Orientace podle jména vyrobce — ale: viz
maslo

Pro spotrebitele netransparentni a zavadejici

L , e Cesky vyrobek
B Cesky vyrobek — garantovano Potravinarskou | GARANTOVANO

Potravinarskou komorou CR/

komorou

Rijen 2012 22
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality
Puvod — regiony

m Regionalni potravina

Kampar (podpofena MZe CR)
zameérena na podporu regionalnich
potravin - regionalni charakter
vyrobku, deklarace vyjimecnych
kvalitativnich znaku.

m Regionalni znacky ,Domaci vyrobky*

Koordinace Asociaci regionalnich znacCek
a podporovano MZP

Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality

m Znacka KLASA

Udéelovana ministrem
zemeédeélstvi jiz od roku
2003 (nejdrive domacim
kvalitnim vyrobkam).
ZnacCku spravuje od 2004
Oddeéleni marketingu
Statniho zemeéedélského
intervencniho fondu (SZIF).

Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality

m Znacka CZECH MADE
Udéluje pro vyrobky v ramci
nejruznéjsich odvétvi
pramyslu, tak i pro sluzby.
Jeji potencial je velmi
siroky, zalozeno i na
posouzeni 3. stranou a
nezavislou komisi.

Spravuje Sdruzeni pro
ocenovani kvality, o.s.

Rijen 2012
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality

= Vim, co jim
Cilem programu je co
nejsnadnejsi cestou
spotrebitelum predstavit nutricné
vyvazene potraviny.

Rijen 2012 26
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Jak se muze spotrebitel orientovat v kvalité potravin?

Znacky a znamky kvality

m Logo "Zdrava potravina.cz"

Ma informovat spotrebitele, ze dana
Qotravina, neobsahuje pridatné latky, tzv.
Ecka, a uméla aromata.

= Certified E-Friendly Food (CEFF)

Novy soukromy projekt - chce oznacovat
potravinéFské’ vyrobky bez obsahu
Skodlivych Ecek

Rijen 2012 27



SDRUZENT CESHUCH SPOTRERITELD, 05. * *  (ZECH (ONSUMER ASSoCATION

Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Rijen 2012 28
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Loga na
potravinach:

Pruvodce
zmateného
spotrebitele

Rijen 2012 29
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Jak se muze spotiebitel orientovat v kvalité potravin?

Vyzivova (nutricni) a zdravotni tvrzeni —
pomoc spotrebiteli?

Rijen 2012 30



SDRUZENT CCSHUCH SPOTRERITELD, 05, = *  (ZECH CONSUMER AssoCiATION

Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Vyzivova tvrzeni

Narizeni EPaR ¢€.1924/2006 o vyzivovych a
zdravotnich tvrzenich pri oznacovani potravin
Kazde tvrzeni, ktere uvadi, naznacCuje nebo ze
ktereho vyplyva, ze potravina ma urcité prospesne
vyzivove vlastnosti, které (pro oblasti energeticke
hodnoty, obsahu zivin Ci jinych latek)

poskytuje

poskytuje ve snizené nebo zvysené mire nebo

neobsahuje.

Rijen 2012 31
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Zdravotni tvrzeni

® (5) ,zdravotnim tvrzenim® se rozumi kazdé tvrzeni,
které uvadi, naznacCuje nebo ze ktereho vyplyva, ze
existuje souvislost mezi ... potravinou (jeji slozkou) a
zdravim;

®m 6) ,tvrzenim o snizeni rizika onemocnéni® se rozumi
kazde zdravotni tvrzeni, které uvadi, naznacCuje nebo
ze kterého vyplyva, ze spotreba urcité ... potraviny
(slozky) vyznamne snizuje riziko vzniku urcitého
lidského onemocnéni;

Rijen 2012 32
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Aplikace zdravotnich tvrzeni
m doplnky stravy
m mnoho prikladu nepovoleného pouziti
m napr. prostredky na hubnuti

Rijen 2012 33
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Objevte Slimactiv
a zhubnéte az 35 kilo

Je to nejjistéjsi a nejrychlejsi prostiedek na hub-
nuti dl'ky dvontemu ucinku Slimactivu

5 Odstrani tuk tam, kde jiné tradi¢ni
> odtuéiiovaci kiry neuspély (bficho,

boky, zadek, stehna).
_ Aktivné a trvale bréni ukldddni tuku
5 v bunkéch.
DIKY TEMTO
KAPKAM SE ZBAVITE
VSECH SVYCH

PREBYTECNYCH KIL! B |
Zhubla jsem 35 kil diky, p
Tyto kapky odstrani tuk [SiFedT

g ~ N .
jako slunce tajici snih. Biiubili s >4 [ Fackebis

e 5 dozivota. Upozornéni:
Kazdych 5 dnt budete Pokud cheete, aby Slimaetiy icinko-

azi éné ie snizeni fte omezovat,
vazit o 3,7 kg méné. | Slimactiv zarutuje snizen véhy bez | val 100 °7:r ;S)a‘]‘&y: 1:53“31c(ou s
y j ¢ | omezovin a cviceni jednoduse pro- | protoze stre
vyﬂedek s G | 10, Ze je to vyzkouﬁenjé metoda. i¢innost aktivnich slozek obsazenjch

Slimactiv is vawalix_z _1- SRS ve Slimactivu.
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inzerce

Zakazaneé tvrzeni

rychlost
hmotnostniho

ubytku \

Objevte Slimactiv
a zhubnéte az 35 ks!o

Je to nejjistéjsi a nejrychlejsi prostiedek na hub-
nuti diky dvontemu ucinku Slimactivu k
Odstrani tuk tam, kde jiné tradicni | _

odtuéiiovaci kiry neuspély (bficho,
boky, zadek, stehna).

Aktivné a trvale bréni uklidéni tuku
v bunkach.

DIKY TEMTO
KAPKAM SE ZBAVITE
VSECH SVYCH

PREBYTECNYCH KIL!

Zhublajsem 35 kil diky. P
Slimactivu.

Vratila se mi chut
do zivota.

Tyto kapky odstrani tuk
jako slunce tajici snih.
Kazdych 5 dnu budete
vazit o 3,7 kg méné.
Vysledek je zaruéen!

| Slimactiv zarutuje sniZeni vdhy bez
| omezovéni a cviéeni jednoduse pro-
| to, 7 je to vyzkousend metoda.

Slimactiv is vawalix_z _1-

V’in(ZL(H (ONSUMER ASSOCIATION

Pied l
97 kil

B2 kilo § 7o

Upozornéni:

Pokud cheete, aby Slimactiv iinko-
val 100 %, pak se nesmite omezoval,
protoze stres vyvolany dietou sniZuje
fi¢innost aktivnich slozek obsazengch
ve Slimactivi.
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Vérte, neveérte
NANOSERUM

® Nekolik stfiknuti — namisto dezertu !
Tabletky na hubnuti jen Skodi organismu.

Vyzkousejte radeji nanoserum, ktere nenici vas Zaludek a je 200 x
ucinngjsi diky nanotechnologiim nez jakékoliv tabletky!
Nanoséra jsou zcela pfirodni pfipravky! Zadna chemie!

Diky nanotechologii rozklada tuk, revitalizuje a zpomaluje starnuti
pokozky.

Atd., atd.

No comment!
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Narizeni €. 432/2012, kterym se zfizuje seznam
schvalenych zdravotnich tvrzeni pri oznaCovani potravin.
Pouzitelnost od 14.12.2012

Schvalena zdravotni tvrzeni pro vitaminy, mineralni
latky a napr. vlakninu z psenicnych otrub, ze zrn
jeCmene a ovsa, zitnou vlakninu, vlasské orechy, vodu,
Zive jogurtove kultury, rostlinné steroly, laktulozu,
kreatin, kys. DHA, kys. linolovou, kys. linolenovou,
zvykacky bez cukru, nektere dalsi polozky.

Napr. pro probiotické kultury nebylo schvaleno
dosud zadné souhlasné zdravotni tvrzeni

Rijen 2012 37
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni
Priklady:

Bilkoviny prispivaji
® Kk rUstu svalové hmoty
m K udrzeni svalovée hmoty
m Kk udrzeni normalniho stavu kosti

... pokud bilkoviny predstavuji alespon 12 %
energeticke hodnoty potraviny.

Rijen 2012
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni
Zelezo prispiva
® Kk normalnim rozpoznavacim funkcim;
®  k normalnimu energetickému metabolismu;
= normalni tvorbe Cervenych krvinek;
m  k normalnimu prenosu kysliku v téle;
®  k normalni funkci imunitniho systemu;
m  Ke snizeni miry unavy a vycerpani;
m zelezo se podili se na procesu déleni bunek.

... pokud Cini minimalni obohaceni potraviny zelezem
15 % ze 14 mg/100 g, coz je doporucena denni
davka.

Rijen 2012 39
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Etika podnikani ve vztahu ke spotrebiteli
Nova legislativa

Narizeni €.1169/2011/ES o poskytovani informaci
spotrebitelim

Co muze spotrebitel oCekavat v souvislosti s timto
novym predpisem?

Rijen 2012 40
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Komunikace
Ceska technologicka platforma pro potraviny

Z.alozeni PS - konec r. 2009

Mise: Komunikace vaéi spotiebiteliim s vyjadifovanim
podpory uzivani kvalitnich potravin.
Cile:
Podpora orientace spotrebitele na kvalitu potravin
a jak mu napomahat pi1 rozhodovanti;
Vysvétlovani podstaty nékterych technologii
zpracovani potravin, na ktere jsou obecné¢ zkreslené

predstavy a kde spotifebitel muze byt takto omezovan
ve svem rozhodovani,

Rijen 2012 41



POTRAVINARSKA
KOMORA

xRl Doporuceni tykajici se Citelnosti pisma

ppendix :

» velikost pisma je vSak ovlivhéna
mnoha raznymi faktory

~J

aficka uprava —» velikost fontu, barva a kontrast — baleni a pot&

NEPOUZIVEJTE
» prilis casto podtrhavani
» prilis zhusSténé pismo
» prilis stylizované nebo dekorativni fonty
» radky, na ktere se vejde malo slov
» prilis mnoho symbold
» barvy se stejnymi tonalnimi kontrasty
» obaly, které mohou znehodnotit Citelnost informaci
» casti obald, které nejsou primo a snadno dostupné




_—

DOPORUCENI: pozadavkim nafizeni Ize nejlépe vyhovét uvedenim
informace o alergenech tuénym pismem

Event. je mozZné pouzit take
» tucné podtrzené zvyrazneni.
NEPOUZIVEJTE !

» odkazy hvézdickou (*)
» barevne odliseni

» kurzivu

VZDY:

”~

bude nutné vzit v uvahu i jiné mozne
zpusoby zvyraznéni alergenu, mj.
technickou provediteinost a jiné (narizeni
odkazuje na font, styl, barvu pozadi...)

!


http://www.spotrebitel.cz/

Nutriéni udaje (€l. 30 az 35)

povinneé (Cl. 9 odst. 1 pism. I) dobrovolné uvadeé
Wi P - : (= i povoleno
big 7 sacharidy ROLZC . neni povoleno
- energie - bilkoviny * mononenasycene MK uvést obsah
- tuky - cukry a * polynenasycene MK - cholesterolu
- nasycené MK | - sl * polyalkoholy - TFA*
¥ - Skrob
- viaknina
na 100 g / 100 ml - vitaminy nebo mineraly** na100g/100 mi
a dobrovoIné na porci (musi | . AP a dobrovoine na porc
byt kvantifikovan jejich pocet) ' ay ta'bu'lce
dobrovolné zopakované (nebo /inearni formou;
v tabulce ' |
(ineari formou pouze pri i : ' ; -
nedostatku mista) pouze energie energie + cukry, tuky, nasycene MK, sul
E2 1 ‘ |
% podil referencnich hodnot vyjadrena vZzdy - energie - vzdy na 100 g/mi 3 na porci
prijmu podle priloha Xlll ¢ast B na 100 g/ 100 mi - ostatni - mohou byt i jen na porci
: |
h 4
Dovétek: "Referencni hodnot . S 5 : :
p;)g’:u u p,ﬁ,;e’,g,?,? é,os,,{;’,éa * vZdy na predni strane obalu ("h/avni zome pole") *Den
osoby 8400 Kj/2000 kcal” - muze byt i jinou formou neZ je tabulka - graficky refere
— > — hodnc
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