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ProCc ADR?

Zjisténi predchazejici vzniku balicku ADR a ODR:

=» 48% spotrebitelt se neobrati na soud se sporem s hodnotou
nizsi nez 200,- EUR
=» 8% spotrebitell nejde k soudu nikdy

=» 46% spotrebitell stéZujicich si u obchodnika o formalni reseni
neusiluje

=» 71% spotrebitelt se boji resit spor mimo svou zemi (z dlivodu
slozitosti)
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VYSLEDKY HLOUBKOVE ANALYZY
EXISTUJICICH ADR SYSTEMU

V EU existuje 750 ruznych subjektt ADR, které vykazuji odliSnosti v
oblastech:

=» vecného i uzemniho pokryti
=» zpusobu financovani
=» zrizovatele

=» zavaznosti vysledku
=» kvality
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Novy balicek k ADR a ODR

Slozeni:
=» navrh smérnice o alternativnim reSeni spotrebitelskych sporu
=» navrh narizeni o on-line feseni spotrebitelskych sporu

Balicek byl schvalen Evropskou komisi dne 29. listopadu 2011

NADPIS PREZENTACE (upravit Autor prezentace (upravit v predloze)

v predloze) funkce autora (upravit v predloze)




NAVRH EVROPSKE SMERNICE K ADR

=» vychazi ze dvou doporuceni, ktera Komise prijala v minulych
letech (Doporuceni Komise 98/257/ES o zasadach pro organy
prislusné pro mimosoudni urovnavani spotrebitelskych sporu a
Doporuceni Komise 2001/310/ES o zdsadach pro mimosoudni
organy pri reseni spotrebitelskych sporu dohodou),

=» Clenské staty budou mit povinnost zajistit, aby veskeré spory
mezi spotrebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s
prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb mohly byt
predlozeny subjektu ADR,

=» koncipuje systém ADR jako nepovinny, avsak nebrani
vnitrostatnim upravam, které jsou zalozeny na povinné ucasti
stran sporu,
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NAVRH EVROPSKE SMERNICE K ADR

=» vymezuje minimalni kvalitativni predpoklady na subjekty ADR,
a to v oblasti nestrannosti, transparentnosti, ucinnosti a
spravedlnosti,

=» nestanovi proces, kterym by se ADR, resp. projednavani sporu
mélo ridit,

=» Clenské staty budou mit povinnost subjekty ADR kontrolovat,

=» v kazdém cClenském staté bude jmenovan prislusny organ
odpoveédny za sledovani fungovani subjektt ADR,

=» prislusny organ bude, mj., posuzovat, zda subjekty ADR splnuji
pozadavky kvality a bude pravidelné zverejnovat zpravy o vyvoiji
a fungovani subjektu ADR.
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NAVRH EVROPSKE SMERNICE K ADR

Obsah smérnice

=» Kapitola I: Obecna ustanoveni

=» Kapitola Il: Pristup k ADR a zasady ADR (umoznit reseni vSech
spory, odbornost, nestrannost, transparentnost a spravedlnost)

=» Kapitola lll: Informace a spoluprace (povinnosti obchodnikt —
zejména informacni, vzajemna spoluprace subjektt ADR pfi
reSeni preshranicnich sporu, spoluprace s organy)

=» Kapitola IV: Sledovani subjektt ADR (sdélovani informaci — o
subjektu ADR, poctu obdrzenych sporu, délce reSeni sporu
apod.)

=» Kapitola V: ZavérecCna ustanoveni
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NAVRH EVROPSKEHO NARIZENI O ODR
Cil narizeni:
Zrizeni evropské platformy pro online reseni preshranicnich spord.

Osud narizeni o ODR je uzce navazan na smeérnici k ADR — bez
prijeti smérnice ADR nebude moci byt pfijato.
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PRUBEH PROJEDNANI BALICKU K ADR/ODR

=» prvni jednani Rady na pracovni urovni probehlo 29. listopadu
2011 (obecné predstaveni navrhl delegatim clenskych stata —
vyjadrena obecna podpora)

=» v prvni poloviné roku 2012 — intenzivni projednavani na
jednanich pracovni skupiny Rady i na Urovni velvyslanci

=» dne 30. kvétna 2012 — na jednani Rady pro
konkurenceschopnost schvalen obecny pfistup k navrhim

=» dne 10. Cervence 2012 prijal vybor Evropského parlamentu
IMCO pozmeénovaci navrhy

=» v souCasné dobe probiha jiz 3. neformalni trialog s Evropskym
parlamentem o vyporadani pripominek

NADPIS PREZENTACE (upravit

v predloze)




TERMINY PROJEDNANI

=» konec roku 2012 — projednani Evropskym parlamentem a
Radou

=» polovina roku 2014 — implementace smeérnice k ADR

=» zacatek roku 2015 — pIné fungovani platformy pro on-line reseni
sporu
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Dékuji za pozornost
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