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Etické chovani na trhu
Ocekavani spotrebitele
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Etika na trhu prodeje a sluzeb
Viivy

Pozitivni priklady

Nekale praktiky
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Podnikatelska etika a spotrebitelé

VZTAHY NA TRHU

Podnikatel x podnikatel — s dopadem na
konecneho spotrebitele

Podnikatel (poskytovatel sluzby/prodejce/vyrobce)
X spotrebitel

Viivy
TRADICE, KULTURA

VZDELAVANI - Hospodaiska a podnikatelska

etika - samostatna odborna disciplinu na fadé VS.
Listopad 2012
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NEGATIVNI jevy na ,,trhu*

Pristup k zakaznikovi
uroven — kvalita sluzby
neodpovidajici cena, spatne uctovani
,okradani® zakaznika na mnozstvi
Vyrizovani reklamaci
neochota
upirani zakonnych naroku
DalSi souvislosti (zabezpeceni vyuky ucrit)
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POZITIVNI jevy na ,,trhu*

Zviditelnovani kladnych prikladu
Cena spokojeného zakaznika
VyhlaSovana v regionech (6 kraju)
Navrhy podavaji spotrebitele, mistni urady,
neziskove organizace a;.

Vyhodnocuiji regionalni komise slozené z
ruznych zainteresovanych stran (neziskové
organizace, profesni asociace, dozoroveé organy,
samosprava)
Zastita a predavani cen hejtmany
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Cena spokojenéeého zakaznika

- vyjadfuje, Ze firma, ktera ji ziskala,
trvale poskytuje sluzby v oboru sveho
podnikani v souladu s oCekavanim
spotrebitele,
naplnuje pozadavky daneé obecne zavaznymi
platnymi pravnimi predpisy,
pri poskytovani sluzeb, resp. pri uvadeni
vyrobku na trh ma dostateéné srozumitelné
deklarovanu jakost a spolehlivost,
poskytuje sve sluzby s odpovidajici odbornou
urovni prodejce,
poskytuje potrebné informace o zajisteni
odborného servisu; atd. -oPd 2012




KRALOVEHRADECKY KRAJ
Be. Lubomir Franc
hejtman Kralovéhradeckého kraje

Hradec Kralové 4. duben 2012

ViZeny pane

velmi rid pfijmu zadtiu nad udélovanim ceny LSCS Spokojeny zdkaznik
Krilovéhradeckého kraje*, Slavnostni vyhldSeni se uskutedni dne 11, zafi 2012,

Zaroven bych rad potvrdil svoji dcast

Peji Vam hodné uspéchil ve Vasi préci,
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- jako prednost
nabidky uvadény
prava, ktera
vyplyvaji
spotiebiteli
piimo ze zakona
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Nekalé obchodni praktiky

’q nal

;s/:;ufm Platna legislativa pro mléko a bilé
S 8] jogurty nepripousti pridatné latky —
konzervanty.
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Proto nesmi byt informace ,,bez
konzervacnich latek*

uvedena na obale ¢i jinym zpuisobem
v reklamé apod.
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Nekalé obchodni praktiky

Vyzivova (nutricni) a zdravotni tvrzeni —
pomoc spotrebiteli?

( HITY NA HUBNUTI: KTERY SE
HODI PRO VAS?
Jsou ruzné zpusoby, diky kterym zhubnete. Jsou
‘ «é:f” e
W \—
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Vyzivove tvrzeni
uvadi, naznacuje ..., ze potravina ma urcite
prospésné vyzivove vlastnosti, které (pro oblasti
energetické hodnoty, obsahu zivin Ci jinych latek)
poskytuje
poskytuje ve snizené nebo zvySené mire nebo
neobsahuje.
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SDRUZENT CCSHUCH SPOTRERITELD, 05, =

Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Zdravotni tvrzeni

uvadi, naznacuje ..., ze existuje souvislost mezi ...
potravinou (jeji slozkou) a zdravim;

spotreba urcite ... potraviny (slozky) vyznamne
snizuje riziko vzniku urcitého lidského onemocneni.
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Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Doplnky stravy - aplikace zdravotnich

tvrzeni
Mnoho pfikladu nepovoleného pouziti
Napr. prostredky na hubnuti

http://www.nekorektni-

hubnuti.cz/

bezita v modemi spoleénosti KAZDE VYZIVOVE ClI ZDRAVOTNI TVRZENi MUSI BYT
T SCHVALENE NA ZAKLADE PROKAZANYCH VEDECKYCH
ravni ramec STUDIi. PRO ZADNY PROSTREDEK NA SNIiZENi TELESNE

s D HMOTNOSTI TAKOVA STUDIE NEBYLA DOLOZENA.
Ak spravne hubnout KAZDE TAKOVE TRVZENI JE PROTO KLAMAVOU
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Nabidkové akce — prodej mimo provozovny

Vadenl spoluob&ané! Prijméte, prosim,

od Sdrudenl deslofch spotrebiteln
jednu velmi vaZng min&nou radu:

1 VARUJTE SE t
» PREDVADECICH AKCI

Pand Manka rano vphicalaswou pos- Blanka zachovd avesdon myd 2 €3la
ol sthednku Ve zmed obdel sezvidnubrkého odoodrku we slibe
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Doporuceni, varovani
Za zadnych okolnosti nechod’te na predvadeéci akce!
... , neberte si s sebou ob¢ansky prukaz.

Prodejcim nerikejte, ani nikam nepiste, jak se jmenujete a kde
bydlite ...

Pokud na vas bude €inén natlak nebo vam bude vyhrozovano,
zavolejte mobilnim telefonem nékomu ze svych blizkych nebo Policii
CR.

Za zadnych okolnosti nic nepodepisujte!

Snazte se zachovat si zdravy rozum a usudek a nepodlehnout Izim a
manipulacim prodejcu!
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Nabidkové akce

Praktiky

Organizator akce nékomu zakazuje vstup na akci.

Beéhem prezentace je znemoznén odchod z mistnosti nebo uplnée
opusténi akce.

Prodejci argumentuji zdravim a nemocemi pritomnych a jejich blizkych,

(,Pokud budete i nadale pouzivat bézné prostfedky, které mate doma, a ne ty
nase, muzete ohrozit své zdravi ¢i muzete onemocnét urcitou chorobou®.)

Prodejci uvadgéji, ze nabidka jejich vyrobku je mnozstevné limitovana Ci
omezena.

Prodejci balamuti certifikaty, které maji dokazovat vysokou kvalitu
nabizenych produktt - Casto se jedna o bezcenné cary papiru.

Listopad 2012
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Podnikatelska etika a spotrebitelé

,Aby se chovali rozumne, dobri
lide zakony nepotrebuji; spatni
lide si vZzdy najdou zpusob, jak
zakony obejit.*
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SDRUZENT CLSHUCH SPOTRERITELU, 0.5,

Dékuji za pozornost!
Libor Dupal
spotrebitel@regio.cz,
tel.: 602 561856
www.konzument.cz
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SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU o5

CZECH CONSUMER ASSOCIATION
www.konzument.cz
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