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Jen pouceny spotrebitel se miiZe uc¢inné chranit

1. Uvodem (shrnuti)

Sdruzeni &eskych spotiebiteli (SCS) je ob&anskym
sdruzenim, které bylo zalozeno jiz v roce 1990 a je tak
nejdéle ptsobicim sdruzenim v oblasti ochrany zajmul
spotiebiteld u nas. Chceme pfispivat ke zvySovani
pravniho védomi a informovanosti spotiebiteld,
preventivné¢ pasobit pii  zlepSovani vztahd mezi
poskytovateli sluzeb a spotiebiteli, i napomahat radou ¢i
pomoci pfi feSeni spotiebitelskych sport. Vyuzivame
k tomu a zaro¢ujeme odborny potencial, na kterém jsou
aktivity SCS dlouhodobé zakladany a rozvijeny.

Vroce 2012 jsme dale posilovali nase zaméfeni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych spottebitelt,
jako jsou déti (obuv, hfist€), seniofi (varovani pied
nabidkovymi akcemi), ¢i osoby se zdravotnim postizenim
(zprostfedkovani publikaci osobam nevidomym a
nesly§icim). Prioritou roku byly konkrétni aktivity
k posilovani podnikatelské etiky na trhu. Kvalita potravin
kvalitu, a nikoliv na cenu. Finanéni sluzby byly dalsi
oblasti naseho zajmu v uplynulém roce.

SCS vnimé setrvale jako prioritu zapojovani spotiebitelt
do normalizace, nyni ve spolupraci s Kabinetem pro
standardizaci.

Pro finanéni pokryti &asti svych aktivit vyuziva SCS
granti zejména Ministerstva primyslu a obchodu.
Ocetiujeme podporu nasich aktivit v regionech z rozpoc¢tu
kraji. Velky prostor zlistava nicméné pro hospodaiskou
¢innost sdruzeni. Vyznamné byly zejména projekty
financované UNMZ (podpora rozvoje standardizace) a
Potravinafskou komorou.

Nase sdruzeni dékuje vSem partnerim za spolupraci
vroce 2012 a téSime se na pfisti. Nase sdruzeni dékuje
svym Clenim za pfispévky a individudlnim darcim za

podporu.

Ing. Libor Dupal, predseda predstavenstva

1. Summary

The Czech Consumer Association (SCS) is a civic
association which was established in the year 1990 and so
it is the longest operating association in the area of
consumer interest’s protection in the Czech Republic. SCS
sees its priorities in

- Supporting consumer awareness of their rights;

- Preventive acting in improving the relations between
service providers and consumers;

- Support to those who need of advice or particular
assistance in solving their consumer disputes. Etc.

Our activities are based on professional, expertise potential
that we have been developing at a regular basis and for a
long time.

In the year 2012 we further strengthened our focus in areas,
which are relating to the vulnerable consumers such as
children (safety of shoes, playgrounds), elderlies (warnings
against offers of products out of business premises) or
persons with disabilities (consumer information for the
blinds and the deaf). Another crucial priority aimed at
strengthening business ethics. Food quality is another
several-year priority. Financial services — another are
within our focus.

Moreover, SCS cooperates with the Cabinet for
Standardization on supporting consumer participation into
standardization process.

Main part of the association budget is covered through
grants of the Ministry of Industry and Trade. We appreciate
support from the budgets of regional self-governments.
However, big potential remains in “secondary economic
activities”, which is providing “commercial” services to get
money for our main, not for profit activities. Significant
projects were bankrolled mainly from the Czech Office for
Standards, Metrology and Testing, the Food Industry
Federation, etc.

Our association would like to thank to all of our partners
for cooperation in the year 2012; we are looking forward to
the next. Our association also thank to all of our members
for contributions and to individual donors for their support.

Libor Dupal, Chairman of the Board
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2.

Identifikaéni udaje:

Nazev Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli, o.s.

Organizacéni forma Obcanské sdruzeni, zalozené podle zakona ¢is. 83/1990 Sb.

Adresa sidla Budgjovicka 73, 140 00 Praha 4

Webova stranka www.konzument.cz

Identifikaéni &islo/ DIC 0000409871 / CZ00409871

Registrace u MV CR V/SP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

Pi'edstavenstvo
Jméno Funkce Pocet letrve Jméno Funkce Pocet let, ve
vedeni vedeni
Dipl. tech. ¢len predstavenstva 22 Blahoslav Husdk | ¢len pfedstavenstva 14
Stanislav Svancar
Ing. Libor Novdk | mistopfedseda 8 Pavla Valhodovd | ¢len predstavenstva 1
piedstavenstva, feditel
Ing. Ladislav Poldk| ¢len piedstavenstva 22 Ing. Libor Dupal predseda ptedstavenstva 10
Zdenek Zejda ¢len pfedstavenstva 8 Petr Krejcar ¢len predstavenstva, 5
regiondlni feditel

V pritbéhu roku 2012 nds ndahle opustil zakladajici clen sdruzeni a mistopredseda predstavenstva Ing. Karel Novik.
Byl aktivné zapojen do prace sdruzeni V ramci predstavenstva a zejména pri poskytovani poradenstvi a vyrizovani
spotrebitelskych stiznosti. Budeme vzpominat vyjimecného kolegy a jeho mnohaleté obétavé prdce ve
prospéch naseho sdruzeni a neziskového sektoru.

Vize a poslani

Vizi Sdruzeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) je rozvijet SCS jako nezavislou spotiebitelskou organizaci piispivajici k
hajeni zajmu spotiebiteltl v ramci vnitiniho trhu EU po celé CR. SCS se chee transparentné profilovat v konkurenci
dalsich obcanskych organizaci, ale téz v preferované, efektivni spolupraci s nimi, vii¢i spotfebitelim, organiim
statni spravy, hospodarskym subjektim, médiim i vii¢i evropskym a mezinarodnim institucim a subjektim.

Poslanim SCS je piispivat ke zvySovani pravniho védomi a informovanosti spotfebitelii i napoméhat radou &i
konkrétni pomoci pii feSeni spotiebitelskych sporti; zejména ale chceme preventivné piisobit pfi zlepSovani vztahti
mezi poskytovateli sluzeb a spotiebiteli, tedy pti dotvafeni trzniho prostfedi vysoce tolerujiciho svého zékaznika ze
strany poskytovatele sluzby.

Profilace sdruZeni v roce 2012

Koncepéni a strategické postupy jsou formulovany ve strategii SCS zpracované jako dlouhodoby koncepéni
dokument v r. 2008 a aktualizované vr. 2011. Strategie formuluje jak sméry a priority aktivit, tak zpisoby a
pristupy k feSeni spotiebitelskych kauz na trhu; tyto pfistupy vychazeji z vécnych analyz podstaty problému,
s prednosti konstruktivnich feseni a zasady, ze regulace je az posledni formou feseni.

SCS zaklada své Cinnosti na profesionalizaci jejich zajiStovini a zvySovani expertni urovné. Za tUspéch
naplitovani tohoto zaméru povazujeme rozsiteni poétu pracovnikt ustiedi SCS i Kabinetu pro standardizaci, jehoz
je SCS zfizovatelem a ktery je dilezitym technickym a odbornym zazemim SCS. Ve vétsing dale popisovanych
¢innosti je praxe prosazovani a uplatiovani odbornosti zakotvena; posilovani expertniho zazemi SCS je prioritni
snahou SCS.

Orientace na skupiny spotiebiteli zvlasté zranitelnych

- Déti a mladeZz: Byla vydana tiskovina o spravném vybéru bezpeéné détské obuvi; byla distribuovana do Skolek
krajii Stiedogeského a Jihogeského. Je vystavena na webu SCS?, tak jako viechny tiskoviny SCS. Aktivity ve
vztahu K bezpe€nosti détskych hiist’ byly vr. 2012 jednou z hlavnich priorit. Vydali jsme dvé tiskoviny
k podpofe nezavislé kontroly provozu hiist a sportovist a znatky pro jejich bezpeény provoz’; byla
zorganizovana fada seminafu v regionech. K uzivani bylo pfidéleno vice nez deset dalSich znacek kvality pro
bezpedné hiists, celkem bylo ke konci roku 2102 patnéct drzitelt licence. V daldim projektu se SCS zamétilo
na §kolni a stiedoskolskou ¢&i uénovskou mladez. Rozvinuli jsme spolupraci se Skolnim informaénim kanalem,

! http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/44-obouvame-spravne-sve-deti.pdf
2 http://www.konzument.cz/publikace/mimo-edice.php?pag_n_3=2
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ktery komunikuje s mladezi (a pedagogy) nejriiznéjsi témata, kterd vyzaduji osvétu, vysvétleni, dalsi doplnéni
vzdélani. SCS stalo se grantem spotiebitelskych témat, byla realizovana dvé témata pro projekt.

- Seniofi: SCS ma uzavienou smlouvu o spolupraci se Svazem dichodcti, ma zastoupeni v Radé seniori.
Konkrétnim vystupem je Siroce distribuovany osvétovy letak s varovanim ptfed nabidkovymi akcemi. SCS
potadalo nebo se aktivng ucastnilo vice seminaid na toto téma.

- Osoby se zdravotnim postizenim: SCS mé sepsanu smlouvu o spolupraci s vice organizacemi zastupujicimi
osoby se zdravotnim postizenim. V r. 2012 jsme velmi posilili své vazby i konkrétni vystupy ve vztahu
k osobam nevidomym a neslysicim. Publikace SCS, ptizpisobené potifebam téchto skupin zdravotné
postizenych osob, jim zprostiedkovany na nasem webu a webech partnerti.

e Oblast sluzeb finanéniho trhu je v navaznosti ekonomickou krizi prioritou organi Evropské komise, narodnich
autorit i spotfebitelskych organizaci. SCS pokra¢ovalo v projektu , Podepsat miizes, predist musis!“ véetnd provozu
stranek www.vaspodpis.cz, které byly kompletné pfepracovany. Byla revidovana tiskovina K tématu odpovédného
zadluiovénig, zajiSténa aktivni ucast na konferenci VSE k finanénimu vzd&lavani aj.

SCS se aktivné podili na kontrolni a revizni Ginnosti ve vztahu k Poradné pii finanéni tisni, o.s., jejiz je
spoluzakladatelem. Piedseda SCS je ¢lenem pracovni skupiny Evropské komise (pfi DG MARKT) FSUG -
Skupina uzivatelti finan¢nich sluzeb. Prace v FSUG je nemirn¢ diilezitd — mame okamzitou informaci o vyvoji
v EU a zarovei vyvoj miizeme ovlivitovat. SCS ma zastupce v pracovnich skupinach MF pro oblast finanénich
sluzeb. Dalsi oblasti ptisobnosti SCS je zapojeni zastupce v etickych vyborech dvou profesnich uskupeni sluzeb
finanéniho trhu (AFIZ, USF).

e SCS dlouhodobé zdiiraziuje a posiluje vztah spotiebitele k technické normalizaci, posuzovani shody, akreditaci a
k daliim aspektim infrastruktury kvality. SCS povazuje technické normy za dileZity nastroj pro prosazeni
kvality vyrobkii i sluzeb. Pracuje aktivné v Odborné sekci pii Radé kvality pro kvality normalizaci. Pokracuje ve
vydavani publikaci cilenych na rizné skupiny uZivateld norem, v r. 2012 pro osoby se zdravotnim postizenim. SCS
realizovalo ukol hrazeny UNMZ (analyza normalizace sluzeb, definice bezpe¢nosti sluzeb).

Piedseda SCS je ¢lenem Rady pro akreditaci pti CIA, Rady pro technickou normalizaci pii UNMZ a zastupci SCS
jsou aktivné ucastni Cinnosti dalSich platforem souvisejicich s tvorbou a aplikaci norem. Napojeni na Evropské
struktury je zajidténo prostiednictvim ANEC (Hlas spotiebitelii v evropské normalizaci); SCS je ¢lenem ANEC.
Pro UNMZ je SCS garantem koordinace aktivit Vyboru pro spotiebitelské politiky ISO (COPOLCO).

K podpofe zapojeni spotfebiteli do normalizace byla vyuZzita spoluprace sjiz etablovanym Kabinetem pro
standardizaci, 0.p.s., ktery SCS k takovému uéelu zalozilo.

e Neni potieba zdlrazhovat, jakou prioritu si diky vyvoji v roce 2012 vydobyly potraviny, jak z hlediska kvality,
tak i bezpe¢nosti. SCS pracuje jako koordinator Pracovni skupiny Spotiebitel a potraviny pti Ceské technologické
platformé pro potraviny. Vydali jsme nékolik publikaci, kterymi podporujeme orientaci spotiebitele na kvalitu
(Serstvé maso, kava, lahiidky®). Bylo organizovano nékolik seminafi a besed, organizovali jsme kulaty still se
zastoupenim vyroby, obchodu, novinafi. Na vyvoj jsme reagovali nékolika tiskovymi zpravami.

Piedseda SCS je ¢lenem Koordinaéni skupiny pro bezpeénost potravin pii MZe. Cleny skupiny jsou nejvyssi
zastupci vetejnych a kontrolnich organd, profesnich organizaci atd. Uzkou vazbu k tématu vnimame také ohledné
regulace reklamy (viz www.nekorektni-hunuti.cz).

e Sluzby souvisejici s turizmem (ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby aj.) jsou rovnéz v zajmu sdruzeni. SCS je
zapojeno do Klasifikaéni komise pfi AHR pro klasifikaci ubytovacich zafizeni. Pracujeme téz v Odborné sekci
Rady kvality pro kvalitu v cestovnim ruchu.

e Znatné kapacity SCS jsou vénovany udrzovani a rozvijeni poskytovani spotiebitelskych poradenskych
a informacnich sluzeb. K tomu udrzujeme a rozvijime sité regionalnich stiedisek a kontaktnich mist k podpoie
moznosti osobniho, telefonického a zejména elektronického zpisobu kontaktu. Nenahraditelnym komunika¢nim
nastrojem jsou samoziejmé internetové sité. SCS otevielo vr. 2012 zcela piepracované a nové strukturované
weboveé stranky. Zahrnuji v nové struktufe elektronické poradenstvi ale i dalsi informace, kde nachazet pomoc
v Zivotnich situacich. Rada podnétii byla pfedéna organiim trzniho dozoru. V roce 2012 poskytovali nasi poradci
celkem témet 3.700 porad.

3 http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/83-odpovedne-pujcovani-jak-nespadnou-do-dluhove-pasti.pdf
4 http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
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e 7 vyse uvedeného vyétu aktivit SCS je ziejma piisobnost sdruZeni na Grovni mezinarodni, evropské, celostatni.
Chceme specificky zdiiraznit nade piisobeni v regionech. Ta je zdkladem dlouhodobé strategie SCS; je zaloZena na
aktivitach regiondlnich kontaktnich mist (RKM) a na né navazujici sité kontaktnich mist (KM). V Sesti regionech
piisobi Regionalni odborné komise pro ochranu spotiebitele. Cleny jsou vzdy piedstavitel kraje (jmenovany
hejtmanem kraje), zastupci municipalit nebo jejich svazii, dozorovych organi (Ceskd obchodni inspekce, Statni
zemédelska a potravinaiska inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodaiska komora), nevladni
organizace (YMCA, Cesky svaz Zen aj.).

V Sesti krajich byla vyhlaovana Cena SCS ,,Spokojeny zédkaznik*; napt. v Usteckém kraji prob&hl
jiz 12. roénik, v JihoGeském, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji §lo o 11. ro¢nik atd.
Ocenéni vyjadiuje, ze firma, ktera ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani
v souladu s oéekavanim spotiebitele. Vétsina hejtmand akcei finanéné podporuje. Celkem byla cena
udélena 76 firmam. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti maloobchodniho prodeje, obcanskych
sluzeb a servisu a hoteld a restauraci.

Podrobné informace o cené, vcetné fotodokumentace z pfedani, jsou zcela nové zpracovany na
novych webovych strankach SCS® .
5. Personalni zajiSténi a organizace ¢lenské zakladny

SCS mélo v pribéhu roku 15 pracovnikii (pracovni pomér, dohody o provedeni prace), externé bylo vazano 13
osob ve smlouvach o dilo. Reditelem SCS je Ing. Libor Novak.

Cinnost SCS byla organizovana v souladu s novymi stanovami piijatymi valnou hromadou SCS v roce 2011. Na
zékladé stanov byly v minulych letech ustaveny dvé regionalni pobocky SCS — jedna v Jiznich Cechach a druha
spolecnd ve Stiedoeském kraji a Praze. PoCet ¢lenit ke konci roku 2012 ¢inil 590 osob. Odborna prace
V regionech je organizovana na bazi regionalnich kontaktnich mist.

6. Ekonomické zajisténi

Rada vyse uvedenych aktivit byla kondna v ramci projektu dotovaného MPO. Pro projekty byly pro rok 2012
poskytnuty prostiedky 3.340 tis K&, které pokryly projekt MPO ze 70% a cca 65% celkovych nakladt sdruzeni.

Aktivity souvisejici s ¢innosti v regionech zejména s ohledem na vyhlaSeni cen spokojeného zakaznika byly
podpotfeny nékolika krajskymi tufady, resp. hejtmany (kraje Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Ustecky,
Kralovéhradecky a Jihoéesky).

Zkraceny opis finanéni uzavérky SCS za rok 2012 je v piiloze ke Zpravé.

Libor Dupal, ptedseda (v.r.); Libor Novak, feditel (v.r.); Petr Krejcar, regionalni feditel (Vv.r.)
V Praze dne 1. 2. 2013
Schvaleno predstavenstvem dne 13. 3. 2013

Priloha: OPIS FINANCNI UZAVERKY 2012 (zkriceno)

Polozka Céstka tis K&
Celkové pfijmy (vynosy)* 4771
z toho:
Provozni dotace, v¢etné thrady za r. 2012 3452
Trzby za vlastni vykony 1214
Uhrazené pohledavky 0
Prijaté pfispévky a dary 97
Vynosy ostatni (iroky, kurzové zisky) 8
Naklady
z toho: 5099
Spotieba materidlu 61
Sluzby 2 468
Osobni néklady celkem 2543
Ostatni naklady (ptispévky, kurzové ztraty, bankovni poplatky) 27
Provozni vysledek hospodafeni pred zdanénim = 328

V Praze, dne 31. 1. 2013; Za spravnost: (ov&feno podepsano uéetni firmou, feditelem SCS a revizorem hospodaieni)

5 http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/cena-spokojeneho-zakaznika.php
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