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Vyroéni zprava Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli za rok 2016

Jen pouceny spotrebitel se muze ucinné chranit/ Only well informed consumers can defend themselves effectively

Uvodem (shrnuti)

Summary to be completed

SdruZeni &eskych spotiebiteli (SCS) bylo
zaloZeno jiz v roce 1990 a je tak nejdéle plsobicim
sdruzenim v oblasti ochrany zajmu spotiebiteld u
nas. Chceme prispivat ke zvySovani pravniho
védomi a informovanosti spotiebiteli, preventivné
pusobit pifi zlepSovani vztahl mezi poskytovateli
sluzeb a spottebiteli i napomahat radou ¢i pomoci
pii feSeni spotiebitelskych sport. Vyuzivame
K tomu a zGro¢ujeme odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zakladany a
rozvijeny. Pusobime aktivné na narodnich i
mezinarodnich platformach.

V roce 2016 jsme dale posilovali naSe zaméteni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebitell, jako jsou déti (obuv, hfisté), seniofi
(publikace, web www.seniorombudsman.cz aj.), ¢i
osoby se zdravotnim postizenim (zprostfedkovani
publikaci osobam nevidomym a neslySicim, narodni
konference o vztahu norem a pfistupnosti vyrobkl a

prioritou, s cilem orientace na kvalitu, a nikoliv na
cenu.

Vr. 2016 doslo k zasadnimu vyvoji, kdyz SCS
ziskalo od MPO povéteni k vykonu mimosoudniho
urovnani spord, které je od po¢atku roku 2016 nové
regulovano v EU i v CR. SCS ma v tomto smyslu
stejnou puisobnost jako COI.

SCS vniméa jako svou dalsi prioritu zapojovani

spotiebiteld do normalizace, ve spolupraci
s Kabinetem pro standardizaci. Normy jsou
dalezitym nastrojem k dosahovani kvality a

bezpecnosti vyrobkt a sluzeb na trhu.

Pro finanéni pokryti asti svych aktivit vyuziva SCS
grantt MPO. Ocefiujeme podporu aktivit SCS
v regionech zrozpoétu kraji. Dotace byly dale
ziskany z prostiedki MPSV a také od Svycarské
vlady (Fond partnerstvi z Programu §vycarsko-Ceské
spoluprace).

Velky prostor zistava ale nezbytné¢ pro
spolufinancovani aktivit z hospodarské cinnosti
SCS. Vyznamné byly tkoly financované UNMZ
(podpora rozvoje standardizace) z podpory MZe
prostfednictvim Ceské technologické platformy pro
potraviny, i z dalsich zdroju.

NaSe organizace dékuje v8em partnerim za
spolupraci v roce 2016 a t&Sime se na piisti. SCS
dekuje individualnim darcim za podporu.

Ing. Libor Dupal, feditel

The Czech Consumer Association (SCS) was

established in the year 1990 and so it is the longest

operating association in the area of consumer protection

in the Czech Republic. SCS sees its priorities in:

- Supporting consumer awareness of their rights;

- Preventive actions to improving the relations between
service providers and consumers;

- Supporting to those who need an advice or particular
assistance in solving their consumer disputes. Etc.

For a long time, our activities are developed on
professional, expertise basis, both at national as well as
international fora.

In the year 2016 we further strengthened our focus on
areas that relate to the vulnerable consumers such as
children (safety of shoes, playgrounds), elderlies
(booklets  websites  www.seniorombudsman.cz) or
persons with disabilities (consumer information for the
blinds and the deaf, national conference on accessibility
of products and services). Quality of foodstuffs is
another example of our priority; we believe that
consumers should better understand levels of quality in
various food sectors to make their choice.

SCS gained from Ministry of Industry authorization to
carry out extra-judicial settlement of disputes. SCS
covers the same areas of ADR as the Czech Trade
Inspection. ADR mechanisms are newly regulated since
2016 in EU and CzR as well.

Moreover, SCS cooperates with the Cabinet for
Standardization on supporting consumer participation
into standardization. Standards are an important market
tool to support quality and safety of products and
services.

Main part of the association budget is covered through
grants of the Ministry of Industry and Trade. We
appreciate support from the budgets of regional self-
governments. We also got a substantial support from the
Ministry of Labour and also from the Fund of the Swiss-
Czech Cooperation Programme.

However, we need to ensure “secondary economic
activities”, to get money to cover broad spectrum of our
main, non-profit services. Significant tasks were
bankrolled mainly from the Czech Office for Standards,
Metrology and Testing, the Czech Technology Platform
for Foods, etc.

We would like to thank to all of our partners for
cooperation in the last year as well as for the next one.
We also thank to individual donors for their support.

Libor Dupal, Statutory Director
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Identifika¢ni idaje:

Nazev Sdruseni Ceskych spotiebitelit, z. ii. (SCS)

Organizacéni forma Zapsany ustav

Adresa sidla Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

Webova stranka Www.konzument.cz

Identifikagni &islo/ DIC 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obcanské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pferegistrované
a zapsané jako zapsany Ustav v ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd.
U, vlozce ¢. 28 ke dni 30. 6. 2014

Statutarni organ, feditel: Ing. Libor Dupal

Spravni rada, ¢lenové: Ing. Ladislav Polak, Dipl. tech. Stanislav Svancar, Blahoslav Husik, Pavla
Duskova, Petr Krejcar, Ing. Milan Prazak, Ing. Libor Novak (pfedseda)

Revizor hospodareni: Ing. Irena Michalova
Vize a poslani

Vychodiskem pro ¢innost SCS je vécnd, odborna, profesionalni analyza podstaty problému s piednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiovanim zasady, Ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feseni, kdyz
selhavaji samoregula¢ni mechanizmy a nastroje. To ale neznamena, Ze regulace obecné ma byt chapana jako a
priori zatéz pro podnikani. Casto je nejen nezbytnosti z hlediska ochrany zajmi spotiebiteld, ale i z divodi
potieb Cistoty trhu a rovné konkurence.

SCS poskytuje obecné prospé&$né &innosti s cilem prospéchu vefejnosti a ve prospéch celku, pfi¢emZ misi
ustavu je ochrana zajmia spotiebiteld, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkurenéniho prostiedi,
vysoce respektujiciho spotiebitelské zajmy.

Zakladaci listina Gstavu, piistupna na webu SCS, stanovuje konkrétni kroky a ¢innosti k napliiovani cile, coZ je
héajeni opravnénych zajml a prav spotiebiteld na vnitinim trhu EU a CR - v Sirokém spektru poradenskych
¢innosti a preventivnich nastroju.

Piiklady profilace SCS a realizovanych vystupi v roce 2016

Znac¢né kapacity SCS jsou vénovany udrzovani a rozvijeni poskytovani sluZeb spoti-ebitelského poradenstvi a
Sifeni informaci.

K tomu udrzujeme a rozvijime sité regionalnich stfedisek a kontaktnich mist k podpofe moznosti osobniho,
telefonického a zejména elektronického zptisobu kontaktu.

Aktudlné se nejcastéji se stiznosti spotiebiteltl tykaji vyrobkl a sluzeb informacnich a komunikaénich
technologii (12 %) a odivani ¢i obuvi 10,5 %). Trendy se pfili§ neméni. Na zakladé poradenské ¢innosti SCS
byla fada podnétt pfedana K feSeni dozorovym organtm.

Diilezitou soucasti aktivit SCS je puisobeni v regionech.

Aktivity v regionech se tykaly napi. pFednaskové &innosti. SCS pofadalo soubor prednasek uréenych pro
seniory s osvétou na témata nabidkovych akci a dalSich rizikovych situaci, do nichZ se seniofi mohou dostat, ale
také se zaméfenim na kvalitu potravin. Pro provozovatele détskych hiist’ a sportovist’ (Skolni zafizeni, obecni
tfady) byly organizovany vzdélavaci semindie o bezpe¢ném provozu téchto zafizeni. SCS potadalo narodni
konferenci o vztahu norek k piistupnosti vyrobki a sluZeb pro zvlasté zranitelné spotiebitele. Pro prodejce obuvi
jsme prednaseli o normalizaci ve vztahu ke zdravotn€ nezavadné obuvi ¢i o funkci nového legislativniho ramce
pro mimosoudni urovnani spotfebitelskych sport.

V péti krajich byla vyhlagena a pfedana cena SCS ,,Spokojeny zikaznik“. Ocenéni vyjadiuje, Ze firma, ktera ho
ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s oéekavanim spotiebitele. Akce byla
finanéné podpofena a zastiténa hejtmany kraju. Ve stejnych krajich plisobi regionalni odborné komise pro
ochranu spotfebitele. Cleny jsou vzdy predstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje), a dale obvykle zastupci
municipalit nebo jejich svazil, dozorovych organd (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinaiska
inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodaiska komora), nevladni organizace (YMCA).
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Kvalita a bezpeénost vyrobkii a sluZeb jsou prioritnimi oblastmi zaméteni SCS.

SCS podporuje a zajistuje hajeni zajmi spotiebitelii v nejriznéjsich platformach, pracovnich a poradnich
skupinach.

oV nékterych z nich zajistujeme predsednictvi a jejich ¢innost i Fidime — napt. Ceska technologicka platforma
— PS Potraviny a spotiebitel, Odborna sekce Rady kvality CR — Kvalita v ochrané spotiebitele). Pravé
v oblasti kvality je SCS velmi angaZovano. Rada kvality Reditel SCS predseda Ridicimu vyboru Programu
Ceska kvalita.

o V dalSich meziresortnich ¢i profesnich organech se i€astnime prace jako clenové — jsou to napi. dozorci rada
Poradny pfi finan¢ni tisni, klasifikacni komise Klasa, klasifikace ubytovacich zatizeni — Klasifika¢ni komise
AHR, Rada pro akreditaci pii CIA, Rada pro techn. normalizaci pii UNMZ ¢&i etické komise / vybory AFIZ a
USF). Dullezité je zastoupeni SCS v Radé senior CR.

o V oblast podpory kvality postoupilo SCS k zasadnimu pokroku ve vztahu k deklaraci Zivotnosti vyrobkii.
Byla Gspésné zavedena nova znacka kvality — Zivotnost Plus.

SCS dlouhodobé zdiiraziuje a posiluje vztah spotiebitele k technické normalizaci. Pti tom tizce spolupracuje
s Kabinetem pro standardizaci, o.p.s. Tuto spole¢nost SCS zaloZilo k podpofe zapojeni spotiebitelti do
normalizace (www.top-normy.cz). V uplynulém roce byly tyto ¢innosti vyrazné posileny ze zdroju Fondu
partnerstvi Svycarsko-Geské spoluprace.

SCS se vénuje intenzivni publika¢ni innosti se zaméfenim na kvalitu potravin. Ediéni fada byla v uplynulém
roce doplnéna o témata luSténiny a obiloviny, €aje ¢i nealkonapoje. S ohledem na zaplavu dezinformaci i
Vv oficialnich médiich, nemluv¢ o internetu, ohledné vyzivy, vydali jsme publikaci VyvaZzena strava a zdravi.

Dalsi publikace se tykaly jinych spotiebitelskych témat, napi. vyrobkti domaci chemie, dodavani energii,
chapani oznaceni CE, ¢i podomniho obchodu.

Specificky se SCS orientuje na skupiny spotiebitelii zvla$té zranitelnych — na preventivni ochranu déti, seniort
a osob se zdravotnim postizenim. Na toto téma jsme i vydali publikaci, ktera pojem zranitelného spotiebitele
vymezuje, anebo détskych autosedatek. Ve vztahu k détem a mladeZi se aktivity SCS tykaly také dalsiho
vydani tiskoviny o spravném vybéru détské obuvi. V ramci vzdélavacich aktivit smérem k mladezi se SCS
specificky zaméfuje i na $kolni a stiedoskolskou mladez. Zde se velmi osvédGuje spoluprace se Skolnim
informa¢nim kanalem (SIK.CZ), ktery produkty a nastroje vzdélavani §ifi do vice nez 400 $kolnich zafizeni.
Zpracovana spotiebitelska témata pro SIK.CZ se letos tykala znadeni obuvi a textilu a aplikace nového
obcanského zakoniku - rozdil zaruky za vadu a zaruky za jakost.

Jiz jsme zminili specifické zaméteni nékterych aktivit na seniory. Podatilo se zajistit finan¢ni zdroje na rozvijeni
portalu http://seniorombudsman.cz/, na némz pomoc této zvlast’ zranitelné skupiné spotebiteld koncentrujeme.
SCS provedlo priizkum mezi seniory ohledné oteviratelnosti obald. Usili SCS zahrnuje téz osoby se zdravotnim
postiZenim. Nase aktivity se zaméfuji na zpfistupnéni nasich publikaci osobam nevidomym a neslySicim.

Mezinarodni zastoupeni a iniciativy

Reditel SCS byl prvni pilrok 2016 &lenem reprezentujicim eské spotiebitele v Koordinaéni skupiné evropskych
spotiebiteli pfi Gen. feditelstvi EK pro spravedlnost a spotiebitele (ECCG), na dalsi obdobi je alternatem
Seského ¢&lena. Zastoupeni zajmi spotiebitelt zajistuje SCS také v ANEC — (Evropska organizace pro
koordinaci zapojeni spotiebitelt do standardizace), jak v fidicich organech, tak na pracovni urovni.

Podpora zapojeni spotiebiteli pro Vybor pro spotiebitelske politiky v Mezinarodni orgaqizaci pro normalizaci
(ISO COPOLCO) je ukol, ktery zajistuje SCS jiz po n€kolik let pro narodniho ¢lena ISO (UNMZ).

Publicita: V pribéhu roku vydalo SCS cca 30 tiskovych zprav, ve kterych jsme upozoriiovali na specificka
témata ve vztahu k ochrané spotiebitele (mimosoudni urovnani spori, zavedeni znacky kvalit Zivotnost PLUS,
vysledky prizkumu Senior a neoteviratelny obal, vysledky prizkumu Umi radnice ochranit déti a mladez pred
urazy na hfistich a sportovistich, Energie ke spotiebiteli — jaka prava, jaka rizika?, Publikace a narodni
konference K posileni piistupnosti prostiednictvim norem atd.
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Piedstavitel SCS byl pozvan do televiznich & rozhlasovych vysilani k diskuzi &i piedstaveni riiznych témat
(povanoéni vyprodeje, kvalita potravin na trhu — napt. nealkonapoje, spotiebitelské rady pro neslysici, atd.

4. Personalni zajiSténi

- SCS mélo v pribéhu roku 7 pracovnikil (pracovni pomér i dohody o provedeni prace), externé bylo vazano 15
osob (v dohodach o provedeni prace a ve smlouvich o dilo). Cinnost SCS byla organizovana v souladu
se zakladaci listinou zapsaného ustavu piijatou v roce 2014 v navaznosti na piedchazejici statut.

5.  Ekonomické zajiSténi

- Vyse uvedené aktivity byly realizovany v ramci projekti podpofenych MPO, MPSV, Svycarskou vladou ¢i
hejtmany vybranych krajd. Pro své ¢innosti muselo SCS najit dalsi zdroje z prodeje sluzeb.

- Vroce 2016 se podafilo dosdhnout v hospodaiském vysledku mirného ptebytku, ktery byl pfeveden do
rizikového fondu.

- FINANCNI UZAVERKA SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. u.
- zA RoK 2016
Polozka Céstka K&
Naklady
7 toho: 6 447 075,01
Spottebované nakupy (material) 130 427,74
Sluzby celkem 4795 417,08
Osobni naklady v¢. odvodu zaméstnavatele celkem 1475 295,00
Ostatni naklady celkem 45 935,19
Celkové piijmy (vynosy)
7 toho: 6 701 023,42
Trzby za vlastni vykony 1 446 745,56
Provozni dotace, Cerpani 5097 587,68
Prijaté ptispévky a dary 155 632,96
Vynosy ostatni 1 057,22
Provozni vysledek hospodareni pi‘ed zdanénim 253 948,41

Znadky kvality ve vlastnictvi & spoluvlastnictvi SCS

ZIVOTNDST PLUS
W

Podékovani
SCS dékuje viem donatortim a partnertim za spolupraci a podporu v roce 2016 a tésime se na prsti.

Piedseda Spravni rady a feditel (statutarni organ) ustavu dékuji ¢lenim Spravni rady a Revizorovi hospodafteni za
podporu a spolupraci — jejich ¢innost v téchto organech je dobrovolna.

V Praze, biezen 2017, Ing. Libor Dupal, feditel SCS, v. 1.
Schvaleno Spravni radou dne 21. 3. 2017
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