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Vyroéni zprava Sdruzeni ¢eskych spotiebitelu za rok 2014

Jen pouceny spotrebitel se mize ucinné chranit

Only well informed consumers can defend themselves effectively

Uvodem (shrnuti)

SdruZeni &eskych spotiebiteli (SCS) bylo
zalozeno jiz v roce 1990 a je tak nejdéle ptisobicim
sdruzenim v oblasti ochrany zajmu spotiebiteld u
nas. Chceme pfispivat ke zvySovani pravniho
védomi a informovanosti spotiebitelll, preventivné
pusobit pfi zlepSovani vztahd mezi poskytovateli
sluzeb a spottebiteli, i napomahat radou ¢i pomoci
pfi feSeni spotiebitelskych spord. Vyuzivame
k tomu a zro¢ujeme odborny potencial, na kterém
jsou aktivity SCS dlouhodobé zakladany a
rozvijeny. Pasobime aktivné na narodnich i
mezinarodnich platforméach.

V roce 2014 jsme dale posilovali nase zaméfeni na
oblasti, které se dotykaji nejvice zranitelnych
spotiebiteld, jako jsou déti (obuv, hfisté), seniofi
(varovani pted nabidkovymi akcemi, chovani
v rizikovych situacich), ¢i osoby se zdravotnim
postizenim (zprostfedkovani publikaci osobam
nevidomym a neslySicim). Kvalita potravin je
kvalitu, a nikoliv na cenu. Finan¢ni sluzby byly
dalsi oblasti naseho zajmu.

SCS vnima jako svou dal§i prioritu zapojovani
spotfebiteld do normalizace, ve spolupraci
s Kabinetem pro standardizaci.

Pro finan¢ni pokryti ¢asti svych aktivit vyuziva
SCS granti Ministerstva pramyslu a obchodu.
Oceniujeme podporu naSich aktivit v regionech
z rozpoctu kraji. Dotace byla dale ziskana z MPSV,
MSMT a také od §vycarské vlady (Fond partnerstvi
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace).

Velky prostor pro financovani aktivit zdstava
nicméné pro hospodaiskou &innost SCS. Vyznamné
byly zejména tkoly financované UNMZ (podpora
rozvoje standardizace) a Ceské technologické
platformy pro potraviny. Specificky uréeny dar byl
uréen pro poradenstvi v sektoru finan¢nich sluzeb.

Nase sdruzeni dékuje vSem partneriim za spolupraci
vroce 2014 a téSime se na pristi. SCS dekuje
individualnim darctim za podporu.

Ing. Libor Dupal, feditel

Summary

The Czech Consumer Association (SCS) was
established in the year 1990 and so it is the longest
operating association in the area of consumer protection
in the Czech Republic. SCS sees its priorities in:

- Supporting consumer awareness of their rights;

- Preventive acting in improving the relations between
service providers and consumers;

- Supporting to those who need an advice or particular
assistance in solving their consumer disputes. Etc.

Our activities are based on professional, expertise
potential that we have been developing at a regular basis
and for a long time, both at national as well as
international fora.

In the year 2014 we further strengthened our focus on
areas that relate to the vulnerable consumers such as
children (safety of shoes, playgrounds), -elderlies
(warnings against offers of products out of business
premises) or persons with disabilities (consumer
information for the blinds and the deaf. Quality of
foodstuffs and financial services are other examples of
our priorities.

Moreover, SCS cooperates with the Cabinet for
Standardization on supporting consumer participation
into standardization process.

Main part of the association budget is covered through
grants of the Ministry of Industry and Trade. We
appreciate support from the budgets of regional self-
governments. We also got a support from the Ministry of
Labour, the Ministry of Education and also from the
Swiss-Czech Cooperation Programme.

However, we need to ensure “secondary economic
activities”, to get money to cover broad spectrum of our
main, non-profit services. Significant tasks were
bankrolled mainly from the Czech Office for Standards,
Metrology and Testing, the Czech Technology Platform
for Foods, etc. Using a financial donation was earmarked
specifically for financial services area.

We would like to thank to all of our partners for
cooperation in the last year; we are looking forward to
the next one. Our association also thank to individual
donors for their support.

Libor Dupal, Statutory Director
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1. Identifika¢ni udaje:

Nizev SdruZeni &eskych spotiebiteld, z. i. (SCS)

Organizacni forma Zapsany Ustav

Adresa sidla Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

Webova stranka www.konzument.cz

Identifika¢ni ¢islo/ DIC 00409871 / CZ00409871

Registrace Registrované jako obcanské sdruzeni u MV VSP/1-1649/90 ke dni 5. 2. 1990, pferegistrované a zapsané
jako zapsany ustav v ustavnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. U, vlozce €. 28 ke dni
30.6.2014

V pritbéhu roku 2014 doglo ke zméné statutu SCS v souladu s novym obéanskym zakonikem. K 1. 1. 2014 se
obcanské sdruzeni stalo automaticky zapsanym spolkem, ke dni 30. 6. 2014 pak zapsanym ustavem.

Statutarni organ: Ing. Libor Dupal, feditel

Spravni rada: Ing. Ladislav Polék, Dipl. tech. Stanislav Svancar, Blahoslav Husik, Pavla Dugkova,
Petr Krejcar, Ing. Milan Prazak, Ing. Libor Novak (pfedseda)

Revizor hospodafeni:  Zdenck Zejda

2. Vize a poslani

- Vychodiskem pro &innost SCS je vécna, odborna, profesionalni analyza podstaty problému s prednosti
konstruktivnich feSeni a uplatiiovanim zasady, Ze regulace trhu je obvykle az posledni formou feseni, kdyz
selhavaji samoregula¢ni mechanizmy a nastroje.

- SCS poskytuje obecné prospé&$né &innosti s cilem prospéchu vefejnosti a ve prospéch celku, piicemz misi
ustavu je ochrana zajmia spotiebiteld, rozvoj a kultivace Cistého podnikatelského a konkuren¢niho prostiedi,
tolerantniho vic¢i spotfebitelskym zajmim.

- Zakladaci listina ustavu piistupna také na webu SCS stanovuje konkrétni kroky a ¢innosti k napliiovani cile —
coz je hajeni opravnénych zajmi a prav spotiebitelti na vnitinim trhu EU a CR.

3. Profilace SCS v roce 2014

e Znatné kapacity SCS jsou vénovany udrzovani a rozvijeni poskytovani spotiebitelskych poradenskych
a informacnich sluzeb.

- K tomu udrzujeme a rozvijime sité regionalnich stfedisek a kontaktnich mist k podpofe moznosti osobniho,
telefonického a zejména elektronického zptisobu kontaktu. Prehled struktury stiznosti a poradenstvi SCS:

vyrobek, sluzba Cetnost vyskytu v %

podkategorie 2011 2012 2013 2014
01.09 Odivani a obuv 12,0 13,1 11.74 13,18
01.15 Zbozi informaéni a komunikaéni technologie 10,0 9,3 15.38 11,36
04.03 Mobilni telefonni sluzby - - 3.24 5,00
01.11 Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti 8,9 10,6 6.48 4,55
01.14 Elektronické zbozi (ne informaéni techn.) 3,4 4.5 5.26 4,09
01.13 Malé piistroje pro domacnost 3,64

Problémy s oble¢enim a obuvi si stabilné udrzuji pfedni misto — podil stiZnosti ¢ini pro tuto podkategorii 12-13
procent. Potvrdil se trend poklesu podilu stiZznosti na zbozi informa¢nich a komunikaé¢nich technologii blizko k
urovnim pted rokem 2013, kdy ,,povyskocil® na prvni misto. Nicméné podil stiznosti obvykle ptes 10 % vysoce
pfesahuje ostatni subkategorie vyrobkt a sluzeb a je tedy ziejmé, Ze se jedna pro spotiebitele o ,rizikovou*
oblast. Mobilni telefonni sluzby zaznamenavaji urcity nartst stézovateld.

- Dulezitym, byt samoziejmym informaénim kanalem jsou webové stranky SCS. Kmenové stranky byly
aktualizovany ve vazbé na novy obcansky zakonik i dalsi vyvoj, nova doména byla oteviena pro financni sluzby.
Specialni domény jsou vedeny pro dalsi oblasti ochrany spotiebitele (kvalita potravin, bezpeéna hiisté ad.).

- Ke zkvalitnéni trovné poradenstvi byl SCS zorganizovan kulaty stil pro aplikaci nového ob&anského zakoniku a
pro spotiebitele vydana publikace, uréena k orientaci v novych podminkach.
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Diilezitou soucasti aktivit SCS je piisobeni v regionech.

Aktivity v regionech se tykaly napi. piednaskové &innosti. SCS poradalo soubor piednasek uréenych pro
seniory (finan¢ni vzdélavani na témata nabidkovych akci, rizikovych pijcek ad.). Pro provozovatele détskych
htist’ a sportovist’ (Skolni zafizeni, obecni ufady) byly organizovany seminafe o bezpecném provozu téchto
zaifizeni. V ramci projektu Abeceda rodinnych financi realizovaného s partnerem poiada SCS v malych obcich
vzdélavaci seminafe na nékolik témat (finanéni gramotnost, spotiebitelska gramotnost a zaklady podnikani).

V Sesti krajich byla vyhlagena a predana cena SCS ,,Spokojeny zakaznik®. Ocenéni vyjadiuje, e firma, ktera
ho ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikani v souladu s ocekavanim spotiebitele. Akce byla
finanéné podpotena a zastiténa hejtmany kraju.

V Sesti regionech plisobi regionalni odborné komise pro ochranu spotiebitele. Cleny jsou vzdy predstavitel
kraje (jmenovany hejtmanem kraje), zastupci municipalit nebo jejich svazi, dozorovych organti (Ceska obchodni
inspekce, Statni zemédelskd a potravinaiska inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodaiska
komora), nevladni organizace (YMCA, Cesky svaz Zen aj.).

SCS podporuje a zajistuje reprezentaci spotiebitelii v nejriiznéjsich platformach, pracovnich a poradnich
skupinach. V nékterych z nich zajistujeme piedsednictvi a jejich ¢innost i fidime — napt. Ceska technologicka
platforma — PS Potraviny a spotiebitel, Odborna sekce Rady kvality CR — Kvalita v ochran& spotiebitele).
V dalgich se u¢astnime prace jako &lenové (Rada kvality CR, dozoréi rada Poradny pii finanéni tisni, klasifikaéni
komise Klasa, klasifikace ubytovacich zafizeni — Klasifikaéni komise AHR, Rada pro akreditaci pii CIA, Rada
pro techn. normalizaci pti UNMZ, etické komise / vybory (AFIZ, USF), ad.

V ramci vzdélavacich aktivit se SCS specificky zaméiuje i na $kolni a stfedokolskou mladez. Zde se velmi
osvédeuje spoluprace se Skolnim informaénim kanalem, ktery produkty a nastroje vzdélavani §iii do vice ne 400
Skolnich zatizeni. Pfedmétem této spoluprace jsou spotiebitelska témata a dale také vzdélavani o tématech
technické normalizace — o jejich prospésnosti pro mladého spotiebitele a mozného budouciho podnikatele.

Specificky se SCS orientuje na skupiny spoti-ebitelii zvla§té zranitelnych — na preventivni ochranu déti, seniorti
a osob se zdravotnim postizenim.

Ve vztahu k détem a mladeZi se aktivity SCS tykaly vydani tiskoviny o spravném vybéru détské obuvi a
organizaci narodni konference ve Zlin¢ k tématu. Jinde v textu vyro¢ni zpravy zminujeme aktivity ve vztahu
k bezpeénosti détskych hiist’ (piirucka spravné praxe, dalii publikace, seminafe). SCS je spolumajitelem znadky
kvality pro bezpetné hfiste, licenci k jejimu uzivani vlastni jiz 23 provozovateli. Zastupce SCS je ¢lenem
technické normalizacni komise pro bezpecnost détskych vyrobkd.

SCS mé zastoupeni v Radé seniorti. Konkrétni aktivity se opét orientovaly na varovani pied nabidkovymi
akcemi, ale i na rizikové situace obecné (letaky, pfednasky v regionech a dalsi).

SCS ma sepsanu smlouvu o spolupraci s vice organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZenim.
Nase aktivity se zamétuji na zptistupnéni nasich publikaci osobam nevidomym a neslySicim.

Kvalita a bezpe¢nost vyrobkii a sluZeb jsou prioritni oblasti zaméfeni SCS.

SCS dlouhodobé zdiraziuje a posiluje vztah spotiebitele k technické normalizaci. I kdyz nékteré ukoly ve
vztahu k technickym normam SCS zastituje, vzdy jsou feSeny v uzké spolupraci s Kabinetem pro standardizaci,
o.p.s. Tuto spole¢nost SCS zalozilo k podpofe zapojeni spotiebitelti do normalizace. Pozornosti doporu¢ujeme
vyro¢ni zpravu a webové stranky této spolecnosti (www.top-normy.cz). Na jiném misté této zpravy alespon
zmifiujeme vzdélavaci aktivitu SCS ve vztahu mladeZe a technickych norem.

SCS ma zastoupeni ve vice platformach ve vztahu k prosazovani kvality vyrobki a sluZeb. Radu nastroja SCS
vyviji ¢i spoluvyviji a prosazuje. Znacek pro potraviny je pouzivano velké mnozstvi, coZ spotfebitele mate.
SCS provedlo analyzu trhu, a vyhodnoceni pouzivanych znagek. Kvalité potravin se SCS vénuje intenzivni
publikacni ¢innosti.

Jiz v roce 2013 byl v kooperaci vice partnert pfipraven model ,,obecné bezpecné sluzby“, prezentovany v Radé
kvality. V roce 2014 byly realizovany schlizky s vrcholnymi predstaviteli MPO a zadani bylo prosazeno do nové
strategie pro spotfebitelskou politiku 2015-20.

Mezinarodni zastoupeni a iniciativy

Reditel SCS je ¢lenem reprezentujicim eské spotiebitele v Koordinaéni skuping evropskych spotiebitelii pii DG
SANCO (ECCQG).
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Zastoupeni Geskych spotiebiteld zajistuje SCS také v ANEC — (Evropska organizace pro koordinaci zapojeni
spotiebitell do standardizace).

Podpora zapojeni zainteresovanych stran, spotiebitelti — zajistuje SCS pro narodniho &lena ISO ve Vyboru pro
spotiebitelské politiky této mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO COPOLCO).

Pi-ehled publikaci SCS vydanych v r. 2014:

o Metodicky postup k zabezpedeni prevence urazi o Manual rizikovych vztahi - Privodce pro
déti na htistich, sportovistich a v télocvi¢nach spotfebitele - seniory

o Obouvame spravné své déti? o Snovym obcanskym zakonikem v zadech -

o Jak na kvalitu? Vejce Desatero pro spotiebitele

o Jak na kvalitu? Tuky a oleje o Pfirucka spravné praxe — provoz vetejnych

o Jak na kvalitu? Mlé¢né vyrobky 11 zafizeni

o Jak postupovat pfi ndkupu a reklamaci zbozi a o Normy a spotiebitel

sluzeb - Priivodce pro spotiebitele - seniory
Nékteré vydané publikace SCS zpiistupiiuje osobam nevidomym a neslysicim.

V pribéhu roku vydalo SCS na 25 tiskovych zprav, ve kterych jsme upozoriiovali na specifickd témata ve
vztahu k ochrané spotfebitele (cena spokojeného zakaznika, cena potravin a mnozstvi v obalu, finanéni
vzdélavani pro seniory v regionech, déti a (ne)bezpecna détska hiisté, evropska regulace kartovych poplatki, ,,10
let poté” — k ¢lenstvi v EU, vyjadieni k nominaci pani Véry Jourové komisatkou EK pro oblasti zahrnujici
agendu ochrany spotiebiteli, atd.).

Personalni zajisténi
SCS mélo v priib&hu roku 5 pracovnikii (pracovni pomér, dohody o provedeni prace), externé bylo vazano 12

osob ve smlouvach o dilo. Cinnost SCS byla organizovana v souladu snové piijatou zakladaci listinou
zapsaného Ustavu.

Ekonomické zajisténi

Vy3se uvedené aktivity byly realizovany v ramci projektii dotovanych MPO, MPSV, MSMT, §vycarskou vladou
a hejtmany vybranych kraji. Témé&f 30 % zdroji pro své ¢innosti muselo SCS najit z prodeje sluzeb a z dalSich
zdroj, vCetné vyuziti ¢asti rezervniho, fondu vytvofeného v letech mirného piebytku. Schodek hospodatského

vysledku ¢inil 562 tis. K& a byl vyrazné ovlivnén skute¢nosti, Zze zhruba 450 tis. K¢ ¢ini predfinancovani
$vycarského dotacniho projektu spravovaného Ministerstvem financi CR. Tyto prostiedky obdrzime v r. 2015.

FINANCNI UZAVERKA SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU z. ti. ZA ROK 2014 (zkriceno)
Polozka Céstka K&
Naklady 6 047 514,30
z toho:
Spotiebované ndkupy (material) 282 539,86
Sluzby celkem 4261 484,81
Osobni naklady celkem 1 493 024,00
Ostatni naklady celkem 10 015,63
Celkové piijmy (vynosy) 5 485 24726
Z toho: ’
Trzby za vlastni vykony 1289 933,86
Vynosy ostatni 1773,99
Ptijaté piispévky a dary 99 936,07
Provozni dotace 4093 603,34
Provozni vysledek hospodareni po zdanéni (doc¢erpano z 562 267.04
rizikového/rezervniho fondu) i

Podékovani

SCS dékuje viem donatortim a partnertim za spolupraci a podporu v roce 2014 a té§ime se na prsti.

Predseda Spravni rady a feditel — statutarni organ ustavu — dékuji ¢leniim Spravni rady a Revizorovi hospodateni za

podporu a spolupraci — jejich ¢innost v téchto organech je dobrovolna.

V Praze, Gnor 2015, Ing. Libor Dupal, feditel SCS, v. r.
Schvaleno Spravni radou dne 11. 3. 2015
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