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PUJCOVNY AUT
Tip
Na co si dat pozor:

- Peclivé sledujte smluvni ustanoveni o povinnych poplatcich a volitelnych dopliicich a pravidla pro
uctovani dodate¢nych poplatki;

- Overte ve fazi rezervace moznosti jejiho zruseni a produkty pojisténi, véetné jejich ceny, vyjimek a
spoluucasti;

- Sledujte podminky G¢tovani paliva.

Pét spole¢nosti - nejvétsich autoptjéoven pusobicich v EU — vam ma nabidnout jistotu férového jednani. I
pokud vyuzijete jejich sluzeb, zlstante obezietni. Napiiklad, co se ty¢e odpovédnost spotiebitele za Skody na
vozidle zplsobené tfeti osobou.

Komplexni informace pro spotiebitele

Ceského spotiebitele mozna piekvapi, Ze se problémy s domahanim se nasich pfirozenych prav pii nakupu
vyrobku a sluzeb nemame jenom v nasich kon¢inach, ale setkavaji se s nimi spotiebitelé na trhu celé EU.

Typickym ptikladem je odvétvi pronajmu automobild. Jedna se o sluzbu, kterd ma vyrazny preshrani¢ni
charakter, Casto ji vyuzivaji 0soby, které pricestuji do jiného statu. Dnes je velmi snadné rezervovat si
automobil pfes internet, pronajmout si jej v jedné zemi a vratit v jiné. BohuZzel jsou podminky vyptjceni
vozidel ne vzdy pfili§ srozumitelné ¢i jasné. Spotfebiteliim velmi Casto vznikaji nepldnované dodatecné
naklady. Stiznosti spotiebitelti dramaticky narustaly.

A pravé v tomto odvétvi sluzeb se podatilo dosahnout vyznamného uspéchu v pieshrani¢ni spolupraci vice
partnerd. Na tomto zakladé se pét nejvétsich autopiijcoven Se rozhodlo zasadn€ piehodnotit zplisob svého
vystupovani vici spotiebitelim. Obcantim to pfinese piehlednéjsi podminky pojiSténi, transparentni ¢tovani

v

paliva, spravedlivéjsi pristup pfi feSeni Skod a vétsi transparentnost cen.

Pét hlavnich autoptijcoven se nyni (1éto 2015) zavazalo zlepsit svoji politiku poskytovani informaci a zajistit
spotfebitelim spravedlivejsi podminky. Spolecnosti se zavazaly, Ze 1épe sladi stavajici postupy pro pronajem
automobild s pozadavky pravnich predpis v oblasti ochrany spotiebitele, jez jsou stanoveny v pravidlech
EU tykajicich se prav spotiebitelli, nekalych obchodnich praktik a nepfimefenych podminek. Konkrétni
opatieni ve smluvnich vztazich:

- vetsi transparentnost pii online rezervacich, zejména
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placenych z karty spottebitele,

- lepsi informace ve fazi rezervace ohledné moznosti jejiho zruSeni a produktl pojisténi, vCetné jejich
ceny, vyjimek a spoluuicasti,

- lepsi a transparentnéjsi politika ohledné uctovani paliva,

e

- jasné&jsi a spravedlivéjsi postupy kontroly vozidel, zlep$eni postupti pro Gétovani dodateénych poplatkt
zakaznikiim: spotfebitelim je pfiznana priméfena moznost rozporovat jakoukoli Skodu pted
uskute¢nénim platby.
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Priklad:

Spotiebitel si pronajal auto a zaplatil 5000 K¢ jako zalohu. Béhem pronajmu nékdo vozidlo poskrabal a
zpusobil mensi Skodu nepfesahujici podle odhadu 2000 K¢ eur. Kdyz spottebitel vozidlo vratil ptijéovné,
byla mu strzena cela vyse zalohy a zaméstnanec ptijcovny to zdtvodnil uplatnénim smluvnich podminek.

Vybrané autoptijéovny se nyni zavazaly, ze spotiebitelim nebudou uc¢tovany zadné nepiimétené naklady.
Tyto navrhy spole¢nosti postupné jiZ plni a vétsina z nich by méla byt uskuteénéna do konce roku 2015.

Vsechny otazky ale dosud nejsou ,.dotazeny®, a spotiebitel musi byt stile obezfetny. Podle organti na
ochranu spotiebitele je tieba nadale monitorovat nékteré nevytesené otazky, zejména pokud jde o:

- odpovédnost spotiebiteli za Skody na vozidle zplisobené treti osobou,

- postupy agentil a zprostiedkovateld,

- jazyk, ve kterém by mély byt uvadény smluvni podminky pro rezervace automobill v jiném c¢lenském
state,

- vymezeni pojistného kryti v ramci nabizenych bali¢kti pro pronajmem automobill a ostatni alternativy
nabidek pojisténi na trhu.

Té&chto pét spole¢nosti - nejvétsich autoptijéoven pusobicich v EU predlozilo kone¢né navrhy na opatieni,
které byly nasledné posouzeny vnitrostatnimi organy a akceptovany:

- Avis-Budget,

- Enterprise,

- Europcar,

- Hertza

- Sixt.

Obchodni sdruzeni EU Leaseurope, které se podilelo na pfijeti opatieni ze strany daného odvétvi, rovnéz
souhlasilo s tim, Ze dale rozvine praktické pokyny pro celé odvétvi prondjmu automobili.

Nase sdruZeni nyni oslovuje ¢eské poskytovatele sluzeb s vyzvou, aby se k zavazku velkych firem
pripojily. Takové subjekty na naSich strankach zverejnime.

Kontakty na zodpovédné organy:
Ministerstvo primyslu a obchodu
e Na FrantiSku 32, 110 15 Praha 1
o telefon: +420 224851111

e e-mail: posta@mpo.cz
e ostatni informace viz: Zde .

Dozorovy organ - Ceska obchodni inspekce
o Stépanska 15, 120 00 Praha 2
o telefon: +420 296366360
¢ e-mail: info@coi.cz
e dalsi informace viz: Zde .

Kontakty na spotiebitelské organizace v CR

e Viz Zde.
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