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O autOrech

Dr. Ing. FrantiSek Klufa (1969), finantni odbornik s bohatymi zkusenostmi zejména z ban-
kovniho sektoru. Od pocatku roku 2008 je zvolenim Poslaneckou snémovnou Parlamentu fi-
nanénim arbitrem Ceské republiky. KancelaF finanéniho arbitra a SdruZeni ¢eskych spotfebitel(i
udrzuji pravidelny pracovni styk a koordinuji nékteré své aktivity.

JUDr. Petr Scholz, Ph.D. (1956), odbornik na finan¢ni pravo. Bohaté zkusenosti ziskal v ban-
kovnim sektoru a ve statni spravé (Ministerstvo financi). Od pocéatku roku 2008 vykonava jiz
druhé volebni obdobi ve funkci zéstupce finanéniho arbitra.

JUDr. Michaela Kozlova, pdsobi v Praze jako samostatny advokat. Jeji specializaci a predmétem
prioritniho zajmu je pravo upravujici finanéni sluzby a zejména trestni pravo tykajici se pod-
vodnych praktik spojenych s hotovostnimi i bezhotovostnimi platbami. Se SCS spolupracuje na
nékterych aktivitach a projektech.

Ing. Libor Dupal (1955), pfedseda Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, odborny garant realizace pro-
jektu o prevenci podvodU pfi nehotovostnich platbach.
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UvOD (O ProJeKtU) (Libor Dupal)

Sdruzeni &eskych spotfebiteld, 0.s. (SCS) se dlouhodobé a systematicky vénuje problemati-
ce trhu financnich sluzeb. Pfipomenme, Ze je zakladatelem Poradny pfi finanéni tisni, o.p.s.
(viz www.financnitisen.cz), ktera poskytuje poradenstvi tykajici se dluhové problematiky.

SCS realizuje v letech 2008 a 2009 dva paralelni projekty zaméfené na prevenci podvodii pfi
nehotovostnich platbach. Jedna se o evropské projekty realizované spotfebitelskymi organiza-
cemi v nékolika zemich EU, dotované Evropskou komisi DG Justice, v programu Prevention,
Preparedness and Consequence Management of Terrorism and other Security related risks. Ko-
ordinatorem realizace a pFijemcem dotace je Spanélska spotrebitelska organizace, specializujici se
na bankovni sluzby ADICAE (Asocion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros). Partnery jsou
spotFebitelské organizace kromé Ceska z dalsich zemf (Slovensko, Slovinsko, Rumunsko, Litva,
Italie a Bulharsko). Za CR je partnerem a realizatorem SCS.

Fungujici zptisoby bezhotovostniho placeni po internetu a vyuZitim ATM (automatic teller ma-
chine) snadno vyuZitelné, Siroce akceptované, v zasadé ddvéryhodné a dostupné za primérené
nizkou cenu jsou pro spotiebitele dilezZité, stejné jako pro ekonomiku a vnitini trh. Existuji vak
mnohé pfipady a riizné zplsoby podvodnych jednani zejména pfi bezhotovostnich platbéch,
véetné preshranicnich zplsob( placeni. Problém podvodd pfi bezhotovostnich platbach v Evropé
je vsoucasnosti spojen s existenci dobre organizovanych skupin, jejichz aktivity jsou preshranicni.
EK proto vyjadfuje poZadavek, aby se viechny zainteresované strany podilely na feSeni problému;
je tfeba bojovat skupinové v mnoha ¢lenskych statech proti tomuto druhu podvodného jednani.
Jednou z moznosti prispéni k feseni naznagenych problém0 je realizace evropskych projektd
zamérenych na prevenci podvodnych praktik pfi nehotovostnich platbach, finanéné podporenych
EU. A to je i pfipad zminénych projektd, jejichZ cilem je pFispét k feseni problému ve spolupraci
spotiebitelskych organizaci, obéti podvodd, soudnich, policejnich, regulaénich a dalsich organd
a zainteresovanych instituci a subjektd, zejména bankovniho sektoru; podstatou je analyza pro-
blému a podniceni nalezité vymeény a Sifeni informaci.

Tato studie je jednim z dlleZitych produktd projektu. Vice informaci k projektu a jeho vystuplim
— viz www.prevencepodvodu.cz.

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



StUDIe (Frantiek Klufa, Petr Scholz)

cil studie

Cilem studie je analyza soucasné situace
v oblasti podvod{ pfi realizaci bezhotovost-
nich plateb na Gzemi Ceské republiky, pred-
stavenf statistickych Gdajl k této problematice
se vztahujici, nastin moznych navrhl feseni
a opatfeni pro poskytovatele téchto sluzeb
a zaroven predlozeni konkrétnich zplsobd
ochrany a chovani pfed moznym zneuzitim
pro spotrebitele.

1. Druhy platebnich prostiedk
aplikovanychv €r

1.1. hotovostni platby

Nejcastéji pouzivanym platebnim néstrojem
jsou tradicné bankovky a mince. Bankovky
a mince jsou prijimany a vyplaceny zejmé-
na v bankach, na postach a v siti bankomat(i
na celém Gzemi Ceské republiky. Po vzniku
Ceské republiky v roce 1993 byly postupné
vydavany nové bankovky a mince s doko-
nalejSimi ochrannymi prvky odpovidajicimi
evropskému standardu. Bankovky jsou vyda-
vany v osmi nominélnich hodnotach (K¢ 20,
50, 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000) a mince
v sedmi nominélech (K¢ 0.50, 1, 2, 5, 10, 20,
50). K 31. Fijnu 2003 byla ukoncena platnost
minci s nominalni hodnotou 10 haléfd a 20
haléfd. K 1. zaFi 2008 byla ukonéena plat-
nost minci s nominalni hodnotou 50 haléFl
a platnost bankovek hodnoty 20 K¢. Ban-
kovky s nominalni hodnotou 50 K¢ jsou sice
dale zékonnym platidlem, ale nejsou tisknuty.
V této hodnoté jsou nadale razeny pouze
mince. Podvody v této oblasti se vyskytuji ze-
jména v napodobovani pravych platidel, tedy
zhotovovani padélkd, pripadné pozménovani
pravych platidel a v jejich nasledném udavani
do obéhu jako pravych bankovek, popfipadé
minci. S ohledem na zpeviiovani kursu Ceské
koruny dochazi v poslednich letech k vyrobé
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padélkd korunovych bankovek ve Vvétsi mife,
zejména 1 000 K&. Déle jsou odpovédnymi
orgény zadrzovéany padélky eur a dolardl. Re-
Seni podvodnych jednani tohoto druhu spada
do kompetence organC &innych v trestnim
fizeni. Za Gcelem predchazeni podvodné-
ho jednani vydala emisni banka prospekty,
na kterych jsou uvedeny potfebné parametry
a rozpoznavaci znaky pravych minci.

1.2. bezhotovostni platby

Nejcastéjsim zplisobem pouzivani bezhoto-
vostnich plateb na Gzemi Ceské republiky
jsou Ghrady (kreditni operace), inkasni formy
placeni (pfimé debety), platebni karty, banko-
maty (ATM), elektronické penézenky, platby
prostfednictvim mobilnich telefonl. K méng
gastym zplsoblm bezhotovostnich plateb
patfi Seky, sménky, prémiova telefonni Cisla,
a jiné zplsoby. Detailni popis uvedenych zpd-
sob(i bezhotovostnich plateb na Gzemi Ceské
republiky je uveden dale. Vyvoj v oblasti bez-
hotovostnich thrad jednoznacné inklinuje ke
elektronickym zplisoblm Uhrad, bez nutnosti
osobni navstévy instituce, maximalnim po-
hodlim a rychlosti Uhrady. Tyto zpdsoby jsou
preferovany nejen obyvatelstvem, ale i institu-
cemi, které mj. i cenové motivuji klientelu.
PFi bezhotovostnim platebnim styku se penize
prevadéji z Uctu platce na Ucet pFijemce platby.
Provadéni bezhotovostniho platebniho styku
je vyhrazeno penéznim institucim - bankam,
u kterych maji jejich klienti ulozeny penize
na Uctech. Jedinym systémem mezibankovni-
ho platebniho styku v Ceské republice, ktery
zpracovavd mezibankovni platby v Ceskych
korunéch, je systtm CERTIS (Czech Ex-
press Real Time Interbank Gross Settlement
system). CERTIS zahgjil provoz 8. bfezna
1992. Kazdy Ucastnik systtmu CERTIS je
jednoznacné identifikovan kddem banky, jez
je povinnou souéasti kazdé bankovni trans-
akce. V ramci platebniho styku se pouzivaji
dalsi Ciselné kody (tzv. symboly plateb), které
blize specifikuji platbu. VVznik a provozovani
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systtmu CERTIS, stejné jako prava a po-
vinnosti Ggastnikd, jsou stanoveny zakonem
o platebnim styku. Ugty pro mezibankovni
platebni styk jsou vedeny v CNB na zékladé
smluv o Uctech uzavienych s G¢astniky podle
Obchodniho zakoniku. Tyto smlouvy stano-
vi pro vdechny G€astniky jednotné standardy
i pravni a technické podminky pro vedeni G&tl
a pro predavani a zpracovani dat mezibankov-
niho platebniho styku. PFimymi G€astniky
mezibankovniho platebniho styku mohou byt
banky, které maji povoleni pdsobit jako ban-
ka, pobocky zahranicnich bank, i spofitelni
a Gvérni druzstva. CERTIS, umistény v pro-
storach Gstfedi CNB, komunikuje pouze
s centrdlami jednotlivych bank. Pro kazdou
banku vede CNB pouze jeden (et mezi-
bankovniho platebniho styku. Znamena to,
ze banky museji nejprve interné zpracovavat
veSkera data svych pobocek a poté z nich vy-
¢lenovat prevody do dalSich bank.

1.2.1. Uhrady (kreditni operace)

Uhrady jsou nejrozsifengjsi formou bezho-
tovostniho placeni v Ceské republice. Tuto
formu vyuZivaji zejména pravnické osoby
a podnikatelé k Ghradé svych zavazkl vznik-
Iych na zakladé kontrakt(i. Uhradou je viak
mozno provést jakoukoli platbu. Banky pro-
vadgji pro své klienty také prevody pravidelné
se opakujicich plateb (napf. ndjem, voda, plyn)
na zékladé jejich trvalého prikazu. Klienti
mohou predavat platebni prikazy v elektro-
nické podobé nebo na tiskopisech. Banky po-
skytuji v soucasné dobg rdzné druhy elektro-
nickych sluzeb a vétsina prikazll je pfedavana
v elektronické podobg. Lhlty pro Ghrady jsou
stanoveny zakonem o platebnim styku. Usku-
te¢riuje—li se thrada v rdmci jedné banky, Gcet
pfijemce je kreditovan tyz den, kdy byl ucet
platce debetovan. V pripadé mezibankovni
Uhrady Ucet prijemce je kreditovan nasledujici
nebo maximalné druhy pracovni den ode dne,
kdy byl Gcet platce debetovan. Mezibankovni
Uhrada by proto neméla pfesahnout tfi pra-

covni dny. V praxi je zpravidla mezibankovni
Ghrada provadéna v priibéhu dvou dnl. Doba
mezi predlozenim pfikazu bance a odepsanim
z UCtu platce je predmétem smlouvy mezi
bankou a jejim klientem. V normalnich pri-
padech, pokud je platebni prikaz predlozen
v dopolednich hodinéch, je Gcet platce debe-
tovan tyz den.

Prevod je dle zékona €. 124/2002 Sb. defi-
novan jako operace, kterd je provadéna na
zékladé prikazu, ktery dal prikazce své preva-
déjici instituci za uCelem prevedeni financnich
prostfedk( ve prospéch pFijemce. Prevod lze
uskute¢nit jak v rdmci jedné prevadgjici in-
stituce, tak mezi dvéma institucemi na Gzemi
jednoho statu a rovnéz i v rdmci zahranicni-
ho platebniho styku. Pfevody se provadéji na
zékladé predlozeni vyplnéného dokumentu,
kterym mlze byt prikaz k Ghradé, prikaz
k inkasu, hromadny pfikaz k Ghradé, trvaly
pfikaz k Ghradé v ramci tuzemského plateb-
niho styku nebo payment order uceny pro
zahranicni platebni styk. Tyto dokumenty
museji spliovat stanovené nalezitosti, mezi
které patfi zejména bankovni spojeni platce
a prijemce (sklada se z ¢isla Uctu a identifikac-
niho kddu banky), ména, ¢astka, datum vysta-
veni pfikazu a podpis vystavce, u zahrani¢niho
dokumentu je nutné navic uvést jméno a ad-
resu penézniho Ustavu pFijemce a Ucel Uhrady.
Prevody finangnich prostfedkd na dzemi CR
jsou provéadény prostfednictvim zdctovaciho
centra Ceské nérodni banky na zékladé uza-
viené smlouvy s konkrétni instituci. Instituce
jsou povinny provadét pfevod finan¢nich pro-
stiedk( ve Ihitach, které jim jsou vymezeny
z&konem €. 124/2002.

1.2.2. Inkasni forma placeni (pfimé debety)

Inkasni forma placeni je v Ceské republice
vyuzivana bézné k provadéni uréitych druhd
plateb, zejména za energii, telekomunikacni
poplatky nebo zévazky vyplyvajici z nékterych
kontrakt(l. Podminkou je pfedchozi mandéat
platce, v némz platce specifikuje Cislo Gctu
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pfijemce a maximalni Castku, kterd ma byt
odepsana. Banka platce neprovéfuje dohodu,
jestlize vibec existuje, tykajici se mandatu
mezi platcem a prijemcem. Na rozdil od Ghra-
dy pfikaz k inkasu dava své bance prijemce
platby. Banka pfijemce preda prostfednictvim
systému mezibankovniho platebniho styku
elektronickou formou netgetni vyzvu k inkasu
bance plétce. Pokud je inkaso pfipustné, ban-
ka platce prevede prostfedky na Gcet prijem-
ce. V opacném pfipadé banka platce platbu
neprovede a zaSle bance pfijemce informaci
o odmitnuti. Lhdty pro inkasni formu placeni
jsou stanoveny vyhlaskou CNB z roku 2004.
Uskutecnuje-li se inkaso v ramci jedné banky,
Ucet prijemce je kreditovan tyz den, kdy byl
Ucet platce debetovan. V pfipadé meziban-
kovniho inkasa Ucet platce je debetovan druhy
nebo maximalné tfeti pracovni den ode dne,
kdy prijemce predlozil pfikaz k inkasu své
bance. Uget pFijemce je poté kreditovan na-
sledujici nebo maximalné druhy pracovni den
ode dne, kdy byl tcet platce debetovan. Mezi-
bankovni inkaso by proto nemélo preséhnout
pét pracovnich dnd.

1.2.3. Platebni karty

Platebni karty se v Ceské republice pouZiva-
ji od roku 1990. Banky vydavaji predevsim
debetni karty v ramci licenci MasterCard
a VISA. American Express a Diners Club In-
ternational vydavaji v Ceské republice také své
platebni karty. Nékteré nebankovni instituce
vydavaji rlizné druhy karet (napf. predplatni,
kreditni, vérnostni). Platebni karta je elek-
tronicky platebni prostfedek, ktery Ize pouzit
pfi platbé u obchodnika nebo nakupu pres
internet nebo k vybéru hotovosti z bankoma-
tu. Platebni karta je proti zneuziti chranéna
PIN kddem, coz je bezpecnostni Ciselny kod,
ktery je generovan zcela automaticky a jehoz
Ciselnd kombinace je zndma pouze drziteli
karty, a podpisovym vzorem drzitele na zadni
strané karty. Platebni karta je zpravidla opat-
fena magnetickym prouzkem (tj. médium, na

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

kterém jsou zaznamenany identifikaCni Gdaje
o drziteli karty) nebo Cipem (tj. mikroproce-
sor, ve kterém jsou uloZeny informace, po-
trebné k ovéfeni osobniho kodu drzitele, tato
k jejim zneuziti), nékteré platebni karty ob-
sahuji oba typy ochrany — jedna se o takzva-
né hybridni karty. Debetni karty jsou karty,
s jejichz pomoci mlze drzitel ¢erpat finanéni
prostfedky pouze do vyse zUstatku, ktery ma
na svém Uctu. Prostrednictvim kreditni karty
Cerpa drzitel Gvér, ktery mu instituce poskyt-
la, a jehoZ splaceni byvéa provadéno zpravidla
jednou mésicné v ramci pfedem sjednaného
¢asového obdobi. Predplatni karta je platebni
karta, ktera obsahuje omezenou finanéni ho-
tovost a postupnym cerpanim dochézi ke sni-
Zeni Castky. V mnoha pfipadech jiz Ize ¢astku
opét obnovit. Tento typ karet byva vétSinou
vyuzivan jako zakaznické vérnostni karty ve
formé telefonnich karet, k ndkupu pohonnych
hmot apod. Jsou vybaveny Cipovou techno-
logii. Pokud dojde ke zcizeni a naslednému
zneuziti platebni karty je nutné, aby drzitel
provedl okamzitou blokaci platebni karty, tzn.
zamezit dalSimu pouziti karty. Specialni usta-
noveni ohledné trestnosti podvodného jedna-
ni s platebnimi kartami bylo vlozeno novelou
do trestniho zakona jako ustanoveni § 249b
Neopravnéné drzeni platebni karty, viz nize.

1.2.4. bankomat (atM)

ATM je pfistroj, ktery slouzi k vybirani ho-
tovosti pomoci platebni karty. Je vybaven
klientskou a operatorskou zénou. V klientské
Casti, neboli také tzv. obsluzné zoné se nachézi
monitor, klavesnice, ¢tecka karet, vyplatni slot
a tiskarna Gctenek. V operatorské ¢asti, ktera je
uréena pouze obsluze bankomatu, je umistén
trezor, v némz se nachazi vyplatni a kédovaci
modul. V této Casti je dale umistén Fidici po-
¢ita€, zurnalova tiskarna, operatorsky monitor
a klavesnice. AT M byvaji zpravidla viceucelo-
Vvé. tzn. Ze drzitel platebni karty m& moznost
nejen vybirat po zadani PIN kodu hotovost,
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ale i zjistit, jaky ma zUstatek na svém Uctu,
popt. si miize dobit svdj mobilni telefon. Au-
tomaty jsou konstruovany tak, aby se zame-
zilo jejich poskozeni, navic z bezpe€nostnich
dlvodd byvaji ukotveny specialnimi Uchyty
k podlaze. Nékteré instituce tyto pFistroje vy-
bavuji i kamerovym systémem, ktery monito-
ruje nedovolenou manipulaci s ATM.

1.2.5. elektronické penize

Elektronické penize jsou v soucasné dobé

vydavany pouze nebankovnimi subjekty, a to

na zékladé povoleni CNB. Vydavatelé elek-
tronickych penéz nabizeji schémata na bazi
karet. Mezi takovéto vydavatele patfi napf.
dopravni spole€nosti pro prepravu osob aj.

Pokud jakykoliv subjekt v Ceské republice

(préavnickd nebo fyzickd osoba) v rdmci své

¢innosti pFijima penézni prostredky od vefej-

nosti s tim, Ze:

* jejich penézni hodnota predstavuje pohle-
davku za timto subjektem

« tuto penézni hodnotu elektronicky uchovava
na jakémkoliv elektronickém mediu (karta,
pocitaova pamét);

e umozni platci tuto elektronicky uchovanou
penézni hodnotu pouzivat k "placeni' za
zbozi nebo sluzby jinych subjektd;

« poskytnuté zboZi a sluzby témto subjektdm
pak nésledné uhradi za "platce’ a souCasné
snizi " platcovu' elektronicky uchovanou pe-
nézni hodnotu,

jsou takovou Cinnosti naplnény znaky vyda-
vani elektronickych penéz ve smyslu zékona
¢. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich pro-
stiedkd, elektronickych platebnich prostied-
cich a platebnich systémech (zakon o plateb-
nim styku)v platném znéni.

K vydavani elektronickych penéz jsou oprav-

nény pouze osoby uvedené v §18a cit. zako-

na:

* banky a pobocky zahrani¢nich bank, maji-li
v jim udélené licenci uvedenu ¢innost vyda-
vani a sprava platebnich prostfedkd;

« zahranicni banky, pokud je k vydavani pla-

tebnich prostfedk( na Gzemi Ceské republi-

ky opravniuje jednotna licence podle zakona

0 bankéch;

« sporitelni a Gvérni druzstva pro své cleny,
maji-li v jim udéleném povoleni uvedenu
¢innost vydavani a sprava platebnich pro-
stredkd;

« instituce elektronickych penéz (8§ 18b);

» zahranicni instituce elektronickych penéz,
které vykonavaji Cinnost podle tohoto za-
kona na Gzemi Ceské republiky na zakladg
jednotné licence - viz seznam zahrani¢nich
bank, poskytujicich v CR sluzby v ramci vol-
ného pohybu sluzeb (bez zalozeni pobocky
(xls, 467 kB);

« Ceské narodni banka;

« jiné osoby na zakladg povoleni Ceské narod-
ni banky (§ 19).

K vydavéni elektronickych penéz udgluje Ces-

ké& néarodni banka:

« licenci podle § 18b cit. zdkona nebankovnim
akciovym spole¢nostem nebo evropskym
spole¢nostem (podle zékona €. 627/2004
Sh., o evropské spolecnosti) se sidlem na
zemi Ceské republiky s vydavanim elektro-
nickych penize jako hlavni ¢innosti nebo

* povoleni podle § 19 cit. zakona jinym 0so-
bam (pravnickym nebo fyzickym), které vét-
Sinou vydavaji elektronické penize s urfitym
omezenim (viz § 19) vedle své hlavni ¢in-
nosti - viz seznam osob s povolenim CNB
(xls, 25 kB) .

CNB udéluje licenci nebo povoleni ve sprav-

nim Fizeni, které je v soucasné dobé bezplat-

né.

1.2.6. Platby mobilnimi telefony

Mobilni telefon se v Ceské republice, tak, jako
v ostatnich vyspélych zemich, stal nedilnou
soucasti kazdodenniho zivota. Tomuto trendu
se samoziejmé prizplsobily i banky a zavedly
pro své klienty moznost Ghrad svych zavazk(
prostfednictvim mobilniho telefonu, aniz by
klient musel chodit do banky. Tuto sluzbu na-
bizeji prakticky vSechny banky, které vyvijeji
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na tzemi CR svou ¢innost. Lze konstatovat,
Ze nékteré banky zaloZily na telefonnim ban-
kovnictvi svou existenci, kdy maji minimum
pobocek a styk s klienty a pInéni jejich pfri-
kazd k platbam je realizovano predevsim
prostfednictvim mobilniho telefonu. Sluzba je
klientim k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu
a je dostupna ze vsech statd, ve kterych ma
operator mobilniho telefonu svého providera.
Pomoci telefonniho bankovnictvi Ize provadét
prakticky veskeré bankovni operace, jak aktiv-
ni, napf. zadavat jednotlivé prikazy k hradé,
zadat trvaly prikaz k Uhradé, zfizovat rlizné
druhy GEtQ, tak pasivni operace, napt. zjisténi
stavu G¢tu atd. vstup do systému je vazan na
rGzné druhy utajenych informaci, které jsou
znamy pouze opravnénym osobam. Klient po
vytoceni (namackani) prislusného telefonniho
Cisla telefonniho bankovnictvi sdéli opravnéné
osobé PIN. Teprve po jeho ovéreni je oprav-
nén zadavat prikazy k nakladani s finan¢nimi
prostfedky na Gétu. Dle potieb klienta mGze
byt zplsob kryptografického ovéfeni opravné-
nosti volajiciho k nakladani s penézi na Gctu
dale sofistikovan, napf. predanim klientovi tzv.
karty optického klice, ktery na zakladé zada-
ného algoritmu, po prihlaeni klienta zadanym
heslem, vygeneruje Ciselnou kombinaci, ktera
musi byt odsouhlasena bankovnim systémem.
Teprve potom je umoznéno klientovi nakla-
dat s finan¢nimi prostfedky na G¢tu. Toto jsou
bankovnictvi. Samoziejmé, Ze pfi jejich vy-
zrazeni mdze dojit k podvodnému jednani,
ale uchovani PIN a ostatnich bezpe¢nostnich
prvki v tajnosti je prvoradym tkolem klienta.
Tato povinnost je zakotvena i ve véeobecnych
obchodnich podminkach bank poskytujicich
telefonni bankovnictvi a klienti pissmné po-
tvrzuji, Ze s touto povinnosti byli seznameni.
Finan¢ni arbitr Fesil za dobu své existence
i takovéto pripady podvodd, pFi kterych doslo
ke zneuziti telefonniho bankovnictvi zadanim
neopravnéné platby prostfednictvim mobilni-
ho telefonu.

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

1.2.7. Sek

Sek je jednim z nastrojt platebniho styku. Je
to cenny papir, ktery obsahuje bezpodmine¢-
ny prikaz vystavce Seku bance, aby vyplatila
zjeho Uctu castku uvedenou na Seku opravné-
nému majiteli. Pouziva se napfiklad v pfipa-
dech, kdy neni zndmo bankovni spojeni pfi-
jemce, nebo bankovni spojeni mezi platcem
a prijemcem neni dostateéné. V CR jsou na-
lezitosti a pouzivani $ekl upraveny zakonem
¢. 191/1950 Sh., sménetnym a $ekovym. Sek
musi vzdy obsahovat nalezitosti podstatné,
€0z znamena, ze musi mit pisesmnou formu
a musi byt napsan pouze v jednom jazyce.
V textu listiny musi byt obsazeno slovo 3ek,
dale pak bezpodminecny pfikaz zaplatit urci-
tou penézni sumu, jméno toho, kdo ma pla-
tit, misto, kde ma byt placeno, datum a misto
vystaveni Seku a podpis vystavce Seku. Pokud
by néktera z téchto nélezitosti nebyla na Seku
uvedena, je Sek neplatny. V roce 1994 byl
v CR ustaven Zarugeny $ekovy systém, ktery
se dle dohody zakladajicich bank vyznacuje
tim, Ze disponuje jednotnym tiskopisem, jed-
notnou zaruéni kartou, logem Zaruceného
Sekového systému a maximalni ¢astkou, na
kterou Ize 3ek vystavit.

Nejcastéji jsou v platebnim styku pouzivany
Seky bankovni (tj.Seky, které jsou vystaveny
bankou-ta dava pfikaz do jiné banky s tim,
Ze si ovéfi solventnost dané banky a to, zda
jsou finanéni prostfedky dostate¢né kryté)
Seky soukromé (tj. Seky bez bankovni zaruky
vystavené fyzickou nebo pravnickou osobou
— u tohoto typu je tfeba provéfit, zda jsou fi-
nanéni prostredky kryté) a Seky cestovni (tj.
nestarsi typ $ekUl, nejCastéji vyuzivan pravé
pfi cestach do zahranici, kdy nahrazuje fi-
nanéni hotovost a Ize s nim bud' pfimo platit
nebo ho vyménit za finanéni hotovost).

1.2.8. Sménka

Podminky pouzivani a nalezitosti, které musi
sménka obsahovat, jsou zakotveny v zako-
né sménecném a Sekovém ¢. 191/1950 Sh.,
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ve znéni pozdgjsich predpisl, ktery vychéazi
ze Zenevskych Gmluv o sméneénim pravu.
Jednou z moznosti, jak sménky rozliSovat, je
déleni na sménky vlastni - Promissory Notes
a sménky cizi - Bill of Exchange. Dalsi diver-
zifikace mize spocivat v rozlisovani sménky
splatné na vidénou nebo splatné na urcity cas
po vidéné apod. Aby splfiovala sménka poza-
davky kladené na sménku vlastni, musi obsa-
hovat tyto nalezitosti:

1 - oznaceni, Ze jde o sménku, pojaté do vlast-
niho textu listiny a vyjadfené v jazyku, ve
kterém je tato listina sepsana;

2 - bezpodminecny slib zaplatit uritou pené-
Zitou sumu;

3 - Udaj splatnosti;

4 - (daj mista, kde ma byt placeno;

5 - jméno toho, komu nebo na jehoz fad ma
byt placeno;

6 - datum a misto vystaveni sménky;

7 - podpis vystavce.

Kazda sménka, vlastni i cizi, je, dle ustanoveni

§ 1 odst. 1 zékona €. 591/1992 Sh., o cennych

papirech, ve znéni pozdéjsich predpisd, cen-

nym papirem. Pokud takovyto cenny papir
nema nékterou z uvedenych nalezitosti, neni
platny jako vlastni sménka, s vyhradou pripa-

d@ nize uvedenych:

ad 3 - vlastni sménka, v niz neni Udaj splat-

nosti, plati, Ze je splatna na vidénovu;
ad 4 - neni-li zvlaStniho Gdaje, plati, Ze misto
vystaveni sménky je mistem platebnim
a zaroven mistem vystavcova bydlisté;

ad 6 - neni-li ve vlastni sménce udano misto
vystaveni, plati, ze byla vystavena v mis-
té, uvedeném u jména vystavce.

Déle, pokud to neodporuje povaze vlastni

smeénky, plati pro ni ustanoveni dana pro cizi

sménku o indosamentu, splatnosti, placeni,
postihu pro neplaceni, placeni pro Cest, opi-
sech, zménach,promlceni, dnech pracovniho
klidu, pogitani IhGt a zékazu dni odkladu.

Pro vlastni sménku plati dale ustanoveni

0 cizich sménkach splatnych u osoby treti

nebo v jiném misté, nez je bydlisté sménec-

nika, o Urokové doloZce, o nesrovnalostech
v Udajich sménecné sumy, o nasledcich podpi-
su sménky za urcitych podminek, o nasledcich
podepsani osobou, ktera jednala bez oprav-
néni zastupovat nebo ktera prekro€ila tako-
va opravnéni, ustanoveni o bianko-sménce,
0 sménecném rukojemstvi. Ke sménce vlastni
je zapotrebi uvést, Ze vystavce vlastni sménky
je zavazan stejné jako pfijemce cizi sménky
a ze vlastni sménka, splatna urcity ¢as po vi-
déné, musi byt predlozena vystavci k vidéné ve
InGité 1 roku, pFicemz vystavce sménky muze
tuto IhGtu zkratit nebo urcit IhGtu delsf a in-
dosanti mohou tyto |hdty zkratit.. Lhita po
vidéné bézi od data vidéné potvrzené podpi-
sem vystavce na sménce. Odepre-li vystavce
potvrdit a datovat sménku splatnou na vidé-
nou, je tfeba to zjistit protestem, od jehoz data
pocina bézet Ihdta po vidéné.

Obecné lez konstatovat, Ze sménka, jakozto
platebni prostfedek, doznala v Ceskych ze-
mich znaéného rozsifeni, pfedevsim ve druhé
poloviné 19. stoleti a jeji obliba pretrvala az
do konce 50. let 20 stoleti (prvni sménecny
fad pro Ceské zemé /Cechy, Morava, Slez-
sko/ byl vydan 1.10. 1763). S néastupcem
centralniho Fizeni ekonomiky a zestatnénim
vyrobnich podnikd doslo prakticky k vylou-
¢eni sménky z bézného Zivota a v hospodar-
ském styku fungovala pouze jako zajistujici
a platebni prostfedek v zahraniénim obcho-
dé. Po zméné ekonomickych podminek doslo
s nastupem trzniho hospodarstvi k ur€itému
oziveni sménky jakozto platebniho prostfed-
ku, ale v Zivoté prostych obgan(l je sménka
témér nezndmym jevem a i v hospodarském
Zivoté hraje pouze velmi okrajovou roli a spo-
ry pfi podvodném jednani za pouziti sménky
spocivaji v jejich neplaceni. Tyto spory jsou
feSeny soudni cestou. Protoze jak je uvedeno,
sménka neni v Ceské republice béZznym pla-
tebnim prostfedkem a zékon stanovuje, aby
mohla byt uplatnéna prava ze sménky vyply-
vajici, presné nélezitosti, které musi sménka
obsahovat, jsou v prodeji na postach a v pa-
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pirnictvich formulare smének, a to jak smé-
nek vlastnich, tak smének cizich. PFi Fadném
vyplnéni formulafe méa pak jak vystavce, tak
pFijemce sménky jistotou, Ze po pravni stran-
ce ma sménka veSkeré zékonem pozadované
nélezitosti.

1.2.9. telefonni Cisla se zvlastnim tarifem

V podminkach Ceské republiky jsou te-
lefonni Cisla se zvlastnim tarifem (Premi-
um-rate telefon numbers) vyuzivana k nej-
rliznéj$im obchodnim aktivitam, jako jsou
napf. vésténi budoucnosti z karet, z hvézd,
erotické linky apod. Podvodné jednani,
ktera pri téchto sluzbach vznikaji, spocivaji
v udavani nespravného tarifu, pfi udani
spravného tarifu presmérovani po urcité
dobé na linku s vy3§im tarifem apod. Tak-
to vzniklé Skody malo kdy prekro¢i u jed-
notlivce vysi, kterd by zakladala posouzeni
takového jednani jako trestného Cinu. Za
Gcelem, aby tato jednani mohla byt feSe-
na organy ¢innymi v trestnim Fizeni, doslo
v nékolika pfipadech k podani hromadné
7aloby. Reseni takovychto jednani nespada
do kompetence finan¢niho arbitra.

1.2.10.Jiné zpUsoby plateb

Pro platby na internetu jsou v Ceské re-
publice vyuzivany rlizné systémy. V soucas-
né dobé je na internetu pfes 1000 e-shopl
v Ceské republice. Obliba plateb za nakup
zbozi pfes internet roste, aviak platba v ho-
tovosti pfi pfevzeti zbozi, tedy na dobirku,
je nejcastéjsim zplisobem platby. Prodej na
dobirku nabizi 97 % internetovych obcho-
dl, pficemz zékaznici tuto formu vyuzivaji
v 70 - 80 procentech nakupl a platba kar-
tou je realizovana pouze cca v 10 % pripadd.
V zahranici je situace zcela opatna, odbér
zbozi na dobirku je az na tfetim misté,
uprednostfiuje ji jen cca 12 procent zékaz-
nikd. Vétsina internetovych obchodnich
transakci, cca 80 % pfipadd, je v zahranigi
realizovana prostfednictvim platebni karty.

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

V zapadni Evropé tvori podil plateb za nakup
zboZi pfes internet 80 %. Mezirocni nardst
v Ceské republice byl viak 100 % a trend
obliby tohoto zplisobu Uhrady je velmi dy-
namicky. K platbam pres internet tuzemskeé
banky nabizeji obchodnikdim internetové
platebni brany podporujici 3D secure stan-
dard (napf. PayMuzo). Dale pak je mozné
vyuzit méné bezpecné zplsoby platby kar-
tou na internetu, tzv. - MO/TO transakce,
zadavani Cisla karty a doby platnosti karty
u obchodnika. Tento zplsob plateb s sebou
pFinasi velké riziko zneuziti ¢i neopravné-
nych transakci. V zahranici rozsifeny bez-
kontaktni systém placeni za zbozi PayPall
neni v Ceské republice pfi tuzemskych
nakupech pfes internet pouzivan. Cesti ob-
¢ané jej mohou pouzivat pfi placeni zbozi
za nakupy v nékterych zahranicnich inter-
netovych obchodech, ale systém pfi plathé
z CR strhava uritou ¢astku. Pro platby za
zboZi pfi internetovém nakupu byl v CR
vyvinut a do provozu koncem meésice dub-
na 2008 uveden jednou bankou systém
PaySec, ktery je ¢eskou obdobou PayPall.
Za Ucelem pouzité tohoto systému placeni
je zapotrebi nejdfive zalozit konto u této
sluzby, coz neni nikterak slozitd ani na-
kladna zélezitost a potom na konto vlozit
finanéni prostfedky, podobné, jako napf.
u elektronické penézenky. Vlozit na konto
PaySec penize Ize dvéma zpUsoby. Jednat to
Ize ucinit pfevodem z bézného Gctu, nebo
to Ize ucinit pouzitim platebni karty pres
sluzbu PayMuzo. Klient, ktery chce pouzi-
vat PaySec k placeni na internetu, mdze mit
zalozeny Gcet u kterékoliv banky. \VySe ¢ast-
ky, kterou lze realizovat pfi jednom néakupu
je omezena limitem 60 000 K¢ a poplatky
za jeho pouzivani jsou spiSe prijatelné, prv-
ni nabiti konta je zadarmo, nasledujici stoji
2 % z nabijené castky, platby za nakup jsou
zdarma. Tento novy model placeni inter-
netovych nakupl je v podminkach Ceské
republiky pomérné GspéSny, za kratkou
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platebni metodou. Za kratkou dobu jeho
fungovani ho vyuzilo vice nez 10.000 inter-
netovych uzivatell ktefi pfi nakupech utra-
tili vice nez 15 miliard K¢. Systém PaySec
akceptuje cca 100 internetovych obchodl.
Nevyhodou tohoto systému je nutnost, aby
jak prijemce tak platce méli Ucet zfizeny
u banky, tento platebni systém provozuji-
ci. Vzhledem ke krétkosti existence tohoto
platebniho systému neni znamo, ze by se
vyskytlo néjaké podvodné jednani ve spoji-
tosti s nim. V pFipadé, kdy by tomu tak bylo,
spadalo by jejich pFipadné feSeni do kompe-
tence financniho arbitra.

2. Popis legislativni zakladny pro
oblast podvod

K harmonizaci pravniho Fadu Ceské republiky
s pravem Evropskych spolecenstvi dodlo jiz
k 1.5. 2004, ke dni vstupu CR do EU. V sou-
ladu s pozadavky EU na ochranu spotfebitele
a pred podvodnym jednanim byla, mimo jiné,
zfizena kancelar finan¢niho arbitra. Finan¢ni
arbitr je fyzicka osoba a byl zfizen za Gfelem
ochrany spotfebitele zékonem €. 229/2002
Sh., o finanénim arbitrovi. Ochrana spotre-
bitele je pevnou soucasti hospodarskeé politiky
statll s rozvinutou trzni ekonomikou.

Rizeni pfed finangnim arbitrem Ize vymezit
jako proces rozhodovani sporu, v némz ne-
utralni tfeti strana, arbitr, vystupuje jako roz-
hod¢i organ.

Rizeni pred finanénim arbitrem je upraveno
zmifovanym zakonem o finanénim arbitrovi
a spravnim fadem ¢. 500/2004 Sh., ve znéni
pozdéjsiho predpisu. V pripadé rozhodovani
financniho arbitra se v Zadném pfipadé ne-
jedna o dozorovou ¢innost, a to ani o dozor
spravniho orgénu, kterym do jisté miry fi-
nancni arbitr je. V smyslu zakon ¢. 229/2002
Sh., je finan¢ni arbitr smircim organem.
Vybrany pfehled nékterych zakonnych usta-
noveni proti podvodim v oblasti bezhoto-

vostnich plateb v CR, véetné zapracovanych
evropskych predpisd.

Trestni zdkona €. 140/1961 Sb., ve znéni poz-

déjsich predpisd:

*§ 140, § 141 a § 142 uvadime z dlvodu
poskytovani ochrany v nich uvedené téz
cizozemskym bezhotovostnim platebnim
prostfedktim.

* § 140 Padélani a pozménovani penéz

* § 141 Udavani padélanych a pozménénych
penéz

* § 142 Viyroba a drzeni padélatelského nacini

* § 143 Spolecné ustanoveni (zde uvadime
pfesné znéni celého ustanoveni: ,,Ochrana
podle § 140 aZ 142 se poskytuje téZ pené-
zUm jingm neZ tuzemskym, tuzemskym
a cizozemskym bezhotovostnim platebnim
prostfedk(im, jakoZ i tuzemskym a cizozem-
skym cennym papirtim.“

* § 249b Neopravnéné drZeni platebni karty
(zde uvadime presné znéni celého ustanove-
ni: ,Kdo si neopravnéné opatfi nepfenosnou
platebni kartu jiného, identifikovatelnou
podle jména nebo Cisla, nebo predmét zpl-
sobily plnit jeji funkci, bude potrestan odné-
tim svobody aZ na dvé léta, nebo penézitym
trestem nebo propadnutim véci nebo jiné
majetkové hodnoty.”

Obcansky zakonik €. 40/1964 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpisti:

*§ 3 odst. 1 - Toto ustanoveni ma zvlastni
Ulohu v tom, Ze v ném je stanoveno, mimo
jiné, Ze vykon prav a povinnosti vyplyvaji-
cich z obcanskopravnich vztahl nesmi byt
v rozporu s dobrymi mravy. Financni arbitr
konstatoval v nékterych svych rozhodnutich,
Ze vykon nékterych povinnosti, ulozenych ze
strany financnich instituci, ze kterych vznik-
la spotFebitellim majetkova Gjma, byl v roz-
poru s dobrymi mravy.

Obchodni zékonik ¢. 513/1991 Sh., ve znéni

pozdéjsich predpisti
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Dil XX Smlouva o otevieni akreditivu

*+§682-§ 688

Dokumentarni akreditiv

* §689 - §690

* § 691 Jiné akreditivy

Dil XXI Smlouva o inkasu

*§692- 8696

Bankovni dokumentarni inkaso

* §697 - §699

Dil XXI11 Smlouva o béZném UGctu

* 8708 - 8§ 715a

Dil XXIV Smlouva o vkladovém Gétu

*+8§716-8719%

Dil XXV Cestovni $ek

* § 720 - § 724, ktery uvadime v pIném znéni:
»Na cestovni Sek se nevztahuji pravni pred-
pisy upravujici sménky a Seky.“

Zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb

v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpist

* Do tohoto zékona byly zapracovany poza-

davky smérnice EU. Pro Uplnost uvadime
plné znéni vybraného ustanoveni.

* § 4: (1) Poskytovatel platby, jejiz vySe pre-
kraCuje Castku 15 000 EUR (dale
jen ,limit“) je povinen provést plat-
bu bezhotovostné; to neplati, jde-li
o platbu, ktera musi byt podle zvlast-
niho pravniho predpisu 2) provedena
v hotovosti.

(2) Platba v ceské nebo jakékoliv cizi méné se
pro Ucely tohoto zakona prepoCte na ménu
EURo0 sménnym kursem devizového
trhu vyhlasenym Ceskou nérodni bankou
a platnym ke dni provedeni platby.

(3) Do limitu se zapocitavaji viechny platby
v Ceské i cizi méné, provedené tymz po-
skytovatelem platby témuz pFijemci platby
v priibéhu jednoho kalendarniho dne.

(4) Prekracuje-li platba limit, je pFijemce plat-
by povinen na vyzvu poskytovatele platby
sdélit bez zbyteéného odkladu cislo Gctu
u penézniho Ustavu, na ktery ma byt platba
poukazana.

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

Zakon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatre-
nich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu

Zakon €. 124/2002 Sh., o prevodech penéz-

nich prostfedkd, elektronickych platebnich

prostfedcich a platebnich systémech (zékon

o platebnim styku), ve znéni pozdgjSich pred-

pist

* Tento zakon zapracovava prislusné predpisy
Evropskych spoleCenstvi (Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne
27. ledna 1997 o preshrani¢nich prevodech;
Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvo-
latelnosti zuctovani v platebnich systémech
a v systémech vyporadani obchodd s cenny-
mi papiry; Smérnice Evropského parlamen-
tu a Rady 2000/46/ES ze dne 18. z&fi 2000
o pristupu k €innosti instituci elektronickych
penéz, o jejim vykonu a o obezfetnostnim
dohledu nad touto €innosti; Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2006/48/ES
ze dne 14. Cervna 2006, tykajici se pFistupu
k ¢innosti Uvérovych instituci a o jejim vyko-
nu /pfepracované znéni) a upravuje

a) provadéni prevodd penéznich prostiedk
na Gzemi Ceské republiky v ceské mengé
a provadéni preshrani¢nich prevodd (8 2
odst. 2),

b) vydavani a uzivani elektronickych plateb-
nich prostredkd,

¢) vznik a provozovani platebnich systémi
v jakékoli méné a prava a povinnosti jejich
Gcastnikd, jestlize se tito Ucastnici dohod-
li, Ze se tyto platebni systémy Fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, a dale nékteré po-
vinnosti Ucastnikl platebnich systému pro-
vozovanych podle pravniho fadu nékterého
z ¢lenskych statli Evropské unie a dalsich
statd tvoficich Evropsky hospodarsky pro-
stor.

* Do znéni § 18 pak je zapracovan €l. 8 Smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
ze dne 20. kvétna 1997, o ochrang spotfebite-
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le v pFipadé smluv uzavienych na dalku:
,UZiti elektronického platebniho prostfedku
na déalku
Jestlize bylo uzito elektronického platebniho
prostfedku,
a) aniz byl fyzicky predlozen, nebo
b) bez identifikace drZitele osobnim identi-
fikatnim Cislem nebo bez identifikace jinym
zplsobem, neumoziuje-li podstata elektro-
nického platebniho prostfedku jeho fyzic-
ké predlozeni, a prohlasi-li drzitel, Ze tento
elektronicky platebni prostfedek neuzil, ma
pravo pozadovat od vydavatele neprodlené
vraceni penéznich prostfedkl odgerpanych
takovymto uzitim elektronického platebniho
prostfedku.”

Vyhlaska €. 62/2004 Sb., kterou se stanovi

zplsob provadéni platebniho styku mezi ban-

kami, zG¢tovani na Gctech u bank a technické

postupy bank pfi opravném zdctovani

+ Vyhlaska Ceské nérodni banky upravuje
zplisob provadéni platebniho styku mezi
bankami a pobockami zahranicnich bank,
zG&tovani na Gétech u bank na Gzemi Ceské
republiky v ¢eské méné a technické postupy
bank pFi opravném zactovani.

3. Zpracovani statistickych apod.
Ciselnych Gdajd

V Ceské republice neexistuje instituce, ktera
by doposud komplexné zpracovala statistické
Gdaje o vyuzivani platebnich prostiedkd viet-
né Gdajii o jejich zneuzivani. Ani ze strany
Statistického Uradu nebyl proveden Zadny ta-
kovy sbér dat, ze kterého by se dalo potfebna

dat ziskat. Pouze oblast tykajici se platebnich
karet je monitorovana Sdruzenim pro bankov-
ni karty, nékteré dalsi Udaje jsou Cerpany ze
statistik spolecnosti Factum Invenio.

3.1. Statistické Udaje certlS

V roce 2007 zpracovalo zGEtovaci centrum
CNB celkem 411,2 mil. polozek v celko-
vé hodnoté 174 854 mld. K¢ (6 598,3 mid.
EUR). Primér €inil 1,64 mil. poloZzek denné.
Prdmérna denni hodnota poloZek ¢inila 696,6
mld. K¢ (26,3 mld. EUR).

3.2. Statisticky prehled Gdajd o platebnich
kartach v €r v ramci SbK
Sdruzeni pro bankovni karty /dale jen SBK;
http://www.bankovnikarty.cz/ je zajmovym
sdruzenim pravnickych osob - bank pFip. i ji-
nych organizaci, jejichZ zajmem je rozvoj pla-
tebnich karet v Ceské republice a koordinace
praci, souvisejicich s timto rozvojem. V zajmu
svych ¢lenl jednd s tuzemskymi i mezinarod-
nimi organizacemi z oblasti platebnich karet.
SBK zpracovava a publikuje na svych webo-
vych strankach Ctvrtletné statistické Udaje
o trhu platebnich karet v CR. Rotné pak tyto
Udaje sestavuje do pétileté Casové Fady, nasle-
dujici statistiky zahrnuji roky 2003 az 2007.
3.2.1. vydavani platebnich karet ( Issuing)
V CR jsou bankami vydéavany prevazné karty
systém{ MasterCard a Visa, s klesajicim tren-
dem domaéci karty vlastnich, tzv. ,proprietar-
nich® systémd. Z nebankovnich karet zahrnuji
statistiky SBK v soucasné dobé v CR vyda-
vané karty American Express, Diners Club
a karty spolecnosti CCS. Vyvoj poctu vyda-
nych, tzv. aktivnich karet (karty které jsou evi-
dovéany v databazich vydavatelli jako pouzitel-
né) podavaji nasledujici tabulky a grafy:

rok 2003 2004

2005 2006 2007

Pocet karet celkem | 6.373.591 6.867.733

7.390.357 7.865.227 | 8.623.124

z toho Cipové 1.428.732 2.166.418 2.830.302 3.488.627 5.811.912
Kreditni

(véetné charge) 203.274 372.933 971.911 1.261.606 1.648.977
debetni 5.829.857 5.873.728 6.418.446 6.603.621 6.974.147
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10.000.000 — B pocet karet celkem [ z toho Cipové [ kreditni (vEetné charge) M debetni
8.000.000 [—
6.000.000
4.000.000
2.000.000
2003 2004 2005 2006 2007

Pohled na vyvoj meziro¢nich nardstd ukazuje rozkolisanost nardstu klasickych debetnich karet
a rostouci zajem vydavateld i zakaznikd o karty Cipové. U kreditnich karet se od maxima nérUstu
v 1. 2005 stabilizoval roénf rlst kolem 30%:

Podvody v oblasti bezhotovostnich plate v CR (studie)

Pocet i objem plateb trvale roste, k nejvétsimu narlistu doslo mezi Iéty 2002 a 2003. Prdimérna
hodnota platby je pomérné stala, mirné prevysuje 1 100 K¢:

2003 2004 2005 2006 2007

Pocet plateb 67.652.432 | 83.493.644 | 99.756.686 | 116.890.828 | 137.899.579

Objem plateb 77.588.299 | 91.727.996 | 114.584.198 | 133.746.846 | 155.830.892
(t15.K¢)

Prdmérna platba| 1,147 1,099 1,149 1,144 1,130
(tis. K¢)

Vvybéry z bankomatd tuzemskymi kartami doma i v zahranici

U bankomatovych transakci je naproti tomu patrna urcita stabilizace poctu vybérd pfi rostoucim
objemu vybirané hotovosti véetné zvySovani hodnoty prdmérného vybéru. To je ziejmé trva-
Iy vliv zavedent, resp. zvy3eni poplatkll za vybér a jejich rozliseni na bankomaty vlastni banky
a bankomaty ,cizi*. DUsledkem je ,.ekonomické* chovani drzitel( karet:

2003 2004 2005 2006 2007

Pocet vybeért 118.096.693 | 119.815.016 | 125.159.933 | 133.737.642 | 144.062.332

Objem vybérli | 344.853.470 | 382.434.935 | 422.183.267 | 475.192.728 | 531.282.074
(tis.K¢)

Meziroéni nardist % | 2003/2002 | 2004/2003 | 2005/2004 | 2006/2005 | 2007/2006
Pocet karet 20,35 7,75 7,61 6,43 9,64

z toho Cipové 78,47 51,63 30,64 23,26 66,91
kreditni 108,21 83,46 160,61 29,81 30,60
debetni 12,24 0,75 9,27 2,89 5,61

Pramérny vybér | 2,920 3,192 3,373 3,553 3,688
(tis.K¢)

3.2.2. wyuzivani platebnich karet vydanych v €r

Nasledujici Gdaje charakterizuji pouzivani platebnich karet ¢eskych vydavateld (statisticka sku-
pina SBK ,Issuing“) k platbdm u obchodnikd a vybérdim hotovosti v bankomatech a to a jak
v CR, tak v zahranici:

Platby kartou u obchodniku:

2003 2004 2005 2006 2007

Pomér plateb a vybérd

Vyvoj poméru plateb a vybérl Ize povaZovat za jakousi charakteristiku vyspélosti chovani dr-
zitel( karet — v zemich s del3i tradici platebnich karet pfevazuji platby nad vybéry, v potatcich
rozvoje karet je tomu naopak. V prvnich letech platebnich karet v CR prevaZovaly vybéry nad
platbami az desetinasobné, hodnota tohoto poméru se postupné vyrovnava, u potu rychleji nez
u finanéniho objemu:

Pocet plateb 67.652.432 | 83.493.644 | 99.756.686 | 116.890.828 | 137.899.579

2003 2004 2005 2006 2007

Objem plateb 77.588.299 | 91.727.996 | 114.584.198| 133.746.846 | 155.830.892
(tis.K¢)

Pocet plateb 67.652.432 | 83.493.644 | 99.756.686 | 116.890.828 | 137.899.579

Poget vybérd 118.096.693 | 119.815.016 | 125.159.933 | 133.737.642 | 144.062.332

Pomér E)Iateb
a vybéru 1,7 1,4 1,3 1,1 1,0

Primérna platba | 1,147 1,099 1,149 1,144 1,130
(t15.K¢)
200000 — M pocet plateb [ objem plateb
150 000 [— ]
100 000 [—
0 1 1 1 1 J
2003 2004 2005 2006 2007
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2003 2004 2005 2006 2007

Objem plateb 77.588.299 91.727.996 | 114.584.198 | 133.746.846 | 155.830.892
(tis.K¢)

Objem vybéra 344.853.470 | 382.434.935 | 422.183.267 | 475.192.728 | 531.282.074
(tis.K¢)

Pomér E)Iateb

a vybéru 4,4 4,2 3,7 3,6 3,4

2003 2004 2005 2006 2007
Pomér pottu plateb a vybért 1,7 1,4 1,3 1,1 1,0
Pomér objemu plateb a vybért 4,4 4,2 3,7 3,6 3,4
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akceptacni sit’ platebnich karet acquiring

Vyznamnou charakteristikou trhu platebnich karet je akceptaCni prostfedi. Ve statistikach SBK
je charakterizovano Udaji skupiny Acquiring. Ta zahrnuje Udaje o poCtu akceptatnich mist
a o platbach kartami u smluvnich obchodnikd geskych bank a o vybérech hotovosti z banko-
matti instalovanych ¢eskymi bankami na uzemi CR. Jsou zde zahrnuty transakce viech karet
pouZitych v téchto obchodech a bankomatech, tedy karet vydanych nejen v CR ale i v zahranigi.
(Ceskymi bankami rozumime banky s bankovni licenci platnou pro Gzemi CR).

Licenéni opravnéni od mezinarodnich karetnich asociaci k uzavirani smluv na akceptaci plateb-
nich karet (acquiring) v CR maji tyto banky: Ceska spofitelna, a.s., CSOB, Unicredit Bank, a.s.,
Komer¢ni banka, a.s., eBanka.

Vyvoj poctu obchodnich mist ktera prijimaji platebni karty k platbdm je v néasledujici tabulce
a grafu:

Podvody v oblasti bezhotovostnich plate v CR (studie)

2003 2004 2005 2006 2007

Pocet plateb 80.373.983 | 99.072.963 | 120.342.199 | 137.414.580 | 159.110.446

Objem plateb 92.558.911 | 117.977.852 | 142.735.769 | 165.619.320 | 190.019.145
(tis. K&)

2003 2004 2005 2006 2007

Pocet obchodnich mist 48 723 51 393 54 667 53 265 54 340
Pocet plat. terminald 31678 37 394 44 661 41 875 50 529
60000 — M pocet platebnich mist [ poget platebnich terminald
50000 [
40000
30000
20000
10000

0

2003 2004 2005 2006 2007

vyvoj hodnoty meziro¢niho rdstu
Meziro¢ni zména poctu obchodnich mist

Primérna vyse
platby (7. K¢) 1,152 1,191 1,186 1,205 1,194
Vyvoj poctu objemu plateb kartou
200000 — B pocet plateb [ objem plateb (tis. K¢)
150 000 [—
100 000 [—
50 000
0
2003 2004 2005 2006 2007

Meziroéni rdst

2003/2002 2004/2003 2005/2004 | 2006/2005 2007/2006

Pocet plateb

v obch. mistech | 89,11 23,26 21,47 14,19 15,78
Objem plateb 79,93 27,46 20,99 16,03 14,73
(tis. K¢)

Statistika ukazuje postupné pomérng vyrazné zpomalovani dynamiky nakup@ hrazenych plateb-
nimi kartami na ¢eském trhu.

Dalsi Gidaje charakterizuji vyvoj poétu bankomat( a jejich vyuZiti k vybérdim hotovosti

2003 2004 2005 2006 2007

Pocet bankomatu (AT M) 2 669 2 850 2892 3096 3599

2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006
Pocet obchodnich mist 5,48 6,37 -2,56 2,02
Pocet plat. terminal(i 18,04 19,43 -6,24 20,67

Urgita redukce potu maloobchodnich mist a podnikd sluzeb v roce 2006 oproti pfedchozim
letlim je disledkem dynamiky trhu, kdy podle ménicich se ekonomickych podminek obchodni
mista nejen vznikaji ale také kon¢i svoji ¢innost a kdy neaktivni mista jsou postupné bankami
z vykaz{ vyfazovana. Pocatetni pomérné prudky nartst vybavenosti elektronickymi platebnimi
terminaly byl zpomalen nutnosti vymény prvnich typd za novéjsi, umoZziujici akceptaci ¢ipovych
platebnich karet standardu EMV podle poZadavk( SEPA Card Framework. V celkovém poctu
obchodnich mist ve kterych Ize platit kartou jsou stalé rezervy, zejména mimo velka mésta.
Vyvoj poctu a objemu plateb domécimi i zahraniénimi kartami v obchodnich mistech v CR
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Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

2003/2002 2004/2003

2005/2004 | 2006/2005 | 2007/2006

Mezirocni narust

poctu ATM 13,57 6,78

1,47 7,05 16,24

Po predchozim zpomaleni se v poslednich dvou letech obnovila zrychlujici dynamika nardstu

pottu bankomatd.

vybéry hotovosti doméacimi i zahrani¢nimi kartami v bankomatech v €r

2003 2004 2005 2006 2007
Podet vybéru 116.825.220 | 126.816.788 | 133.508.321 | 145.681.337 | 152.097.961
Objem vybérd 352.253.009 | 401.818.137 | 447.277.044 | 508.918.549 | 554.989.857
(tis.K¢)
Mezirogni rist (%): 2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006
Pocet vybérd 8,55 5,28 9,12 4,40
Objem vybera) 14,07 11,31 13,78 9,05

RUst trhu bankomatovych vybér( je v CR vy-
raznou i kdyz kolisavou stalici. Hodnotime-li
vyvoj za uplynulych pét let, pak celkovy pocet
platebnich karet vydanych v CR vzrostl 1,3
krat, pocet kreditnich karet Sestkrat, pocet ka-
ret Cipovych témér Ctyrikrat. Pocet bankoma-
th se zvysil 1,3 krat. Zatimco pocet obchod-
nich mist pfijimajicich platebni karty vzrostl
jen 1,02kréat, pocet elektronickych platebnich
terminall v obchodnich mistech se zvysil na
1,3 nasobek. Pocet plateb platebnimi kartami
Ceskych vydavateld i jejich finanéni objem se
za pét let zdvojnasobil. Je pozitivni, Ze pocet
a objem plateb kartami roste rychleji nez po-
Cet a objem vybérl hotovosti v bankomatech,
pomér objemu vybérl a objemu plateb gini
v roce 2006 3,6 proti 4,4 v r. 2002 a dokonce
8,0 v r. 2000.

4. Prehled a popis jednotlivych fo-
rem podvodd

Tato studie pojednava o podvodech v Ceské
republice v oblasti bezhotovostnich plateb.
Stejné tak Ize konstatovat, Ze v rdmci vykonu

¢innosti financniho arbitra v obdobi 2003 az
doposud byly dvé tretiny vsech sporC, které
arbitr rozhodoval, z oblasti neopravnéné-
ho pouziti platebnich karet, jako jednoho
z nejvyznamngjsich bezhotovostnich zplso-
bii plateb na tGzemi Ceské republiky. Z téchto
dlvodU bude i tato kapitola zaméfena na tyto
typy podvodd.

Podvody je mozné v zékladnim ¢lenéni délit
na technické a transakeni. Lze konstatovat, Ze
vlivem technologické vyvoje i znalosti pod-
vodnik{ dochazi k rychlému vyvoji predevsim
v oblasti techniky ziskavani citlivych Gdajd
a jejich nasledného zneuzivani. PFi zneuzi-
vani je mozné hovofrit o ,utocich na plateb-
ni prostfedek, napf. platebni kartu“ — pFip.
skimmingu a o ,Gtocich na lidskou divéi-
vost“ — pFip. phishingu.

4.1, technické ¢lenéni podvodd

Libanonska smycka — V soucasné dobé je to
jiz ojedinély zpdsob, ktery zplsobi, Ze plateb-
ni karta se nedostane do bankomatu, ale ani
zpét. Toto je zabezpeceno specidlnim doda-
teénym zafizenim instalovanym podvodnikem
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na bankomat. Podvodnik je v blizkém okoli
a postizenému nabidne ,pomoc” s podmin-
kou zadani PIN. Ta se nezdafi, klient od-
chazi bez karty, kterou podvodnik nasledné
vytéhne zpét a zneuzije ji, nez dojde k jeji
blokaci. Proti tomuto zplisobu dnes vétsinou
existuje U€inna obrana, kterou banky imple-
mentovaly na bankomaty, v podobé dodatec-
nym ochrannych adaptérd.

Skryta kamera — Pomoci malé skryté kamery
podvodnik zjistuje PIN, ¢asto je v kombinaci
s libanonskou smy¢kou nebo skimmingem,
nékdy pfi platbé u obchodnika. Obrana spo-
Civa ve skrytém zadavani PIN, napf. zakry-
tim klavesnice bankomatu rukou. Dulezité
je si uvédomit, Ze skrytou kamerou mize
byt i zd&znamové zafizeni na mobilnich te-
lefonech, kdy miZze pfi nepozorném pouziti
platebni karty dojit k nahrani jak ¢isla kar-
ty, doby platnosti, CVCV kédu, podpisu,
a to napf. pfi platbé ,ve fronté* u obchodni-
ka, kdy osoba stojici pobliz, mlze prostied-
nictvim mobilniho telefonu toto velice jed-
nodude zaznamenat.

Dotekové senzory — Je to pomérné vzacny
zplsob ziskani PINu spogiva v instalaci sen-
zord na klavesnici bankomatu nebo napf. na
vstupni dvefe do samoobsluzné zony. Opét je
jeho Ucelem ziskat PIN. Mize byt kombi-
novan s Ucelovou kréadezi, pfepadenim nebo
jinym zplsobem, jak se zadrzi karta posti-
zeného. Nejlepsi obranou je obezfetnost pfi
nakladani s platebni kartou.

Padélky karet — Na padélcich se nejvice po-
dileji kriminalni skupiny z rlznych oblasti
celého svéta. Po zjisténi citlivych dat dochazi
k promptni vyrobé padélku, ktery je poté pro-
tizékonné zneuzivan. Zafizeni pro vyrobu pa-
délkt mlze byt o velikosti osobniho kuffiku
arychlost vyroby takovéto karty je otazkou né-
kolika minut od zjisténf citlivych Gdajd. Proti
padélktim se brani samotné karetni spolecnosti
i banky zavadénim nejrdznéjsich ochrannych
prvki a technického zabezpeceni.

Zneuziti pomoci internetu — Prostfednictvim

internetu maze dojit k pfimému zneuziti pla-
tebni karty nebo bankovniho Gctu, ale také
k nepfimému zneuziti databaze obchodni-
ka, ktery ma evidenci karet svych zakaznikd.
V Ceské republice je toto riziko prakticky
vylou¢eno vzhledem k provozovani interne-
tovych plateb pomoci 3D Security. Toto rizi-
ko miiZe byt zvIasté u americkych a asijskych
obchodnikd, v Evropé je rovnéz minimalni.
Obranou je vyuZivani jen zabezpecenych fo-
rem plateb, vhodné jsou kreditni nebo virtu-
alni karty.

Skimming — Jedna se o postup, pFi kterém
jsou originalni daje z magnetického prouz-
ku karty elektronicky zkopirovany na jinou
kartu, samoziejmé bez védomi préavoplat-
ného drzitele karty. PFi kopirovani dochazi
k zaznamu PIN a dalsich dajli o drziteli kar-
ty. Nedochazi ke kopirovani viech ochran-
nych prvki (jako napf. kédd CVC2/CVV2)
a zneuziti vyrobeného padélku platebni karty
bez téchto ochrannych prvk(, napf. pro vybér
z bankomatu, kde je kontrolovéana tzv. druha
stopa, pak neni mozné. Ve svété ale existuji
banky, které ochranné prvky svych karet ne-
kontroluji a na téchto bankomatech pak je
mozné padélek pouzit k UspéSnému vybeéru.
Phishing — Tato podvodna technika Gtoci
na dlvéfivost lidského prvku; dochazi pfi ni
k zneuZiti emailové poSty s cilem ziskani
identifikacnich Gdajd; riziko spociva v tom,
Ze zpravidla do e-mailového formulare vypl-
nite Cislo své platebni karty s dalSimi osobni-
mi Udaji; e-mail, ktery se jevi, ze byl dorucen
bankovni instituci, vSak je podvodny, a pokud
dojde k zadani k téchto citlivych dat, mlze
dojit v kratkém ¢asovém sledu k vyrobé pa-
délku platebni karty a k jejimu zneuziti - bé-
hem nékolika minut mdze dojit k vybérlim
z bankomatu v zahranici.

Pharming - Tato podvodna praktika ma
v zésadé dvé podoby: Prvni podoba phrar-
mingu je sice efektivni, ale pro podvodnika,
ktery chce jejim prostfednictvim ziskat citli-
vé Udaje, znacné obtizna. Spociva v tom, ze

© SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU / CZECH CONSUMERS ASSOCIATION



je napadan Domeain Name System (dale jen
DNS). DNS je systtm doménovych jmen,
které jsou hierarchicky usporadany. Hlav-
nim tkolem systému a pric¢inou jeho vzniku
jsou vzajemné prevody doménovych jmen
a IP adres, cozZ jsou Cisla, ktera jednoznac-
né identifikuji sitové rozhrani v pocitaové
siti - internetu. Cely systém je realizovan
protokolem stejného jména, jehoz prostfed-
nictvim jsou vyménovany citlivé informace,
tedy i ty, které prostfednictvim pharmingu
ziskaji podvodnici. Klient zada ve svém in-
ternetovém prohlizeci néjakou adresu. P¥i
jejim zadani ale nedojde k jejimu prekladu
na spravnou IP adresu, ale na adresu, kterou
zadali podvodnici. Pokud by se pak podvod-
nikdm podafilo zménit DNS zaznam klien-
tovy banky, bude spojeni s bankou pak pre-
smérovano na jiny kanal, jehoz www stranky,
pFipravené podvodniky, budou velice podob-
né oficialnim strankam klientovy banky. Pfi
nasledném prihlaseni klienta ke komunikaci
s bankou ziskaji podvodnici citlivé Gdaje
a bude nésledovat od¢erpani finan¢nich pro-
stiedkd s klientova Gctu.

Druhéa podoba phramingu je pro podvodnika
jednodussi, a proto je i vice pouzivana. Lze se
ji ale snaze ubranit. Spociva v tom, Ze pod-
vodnici napadaji nikoliv IP adresy na DNS
serverech, ale Utoci na jednotlivé pocitace.
Velice zkracené - podvodnik se snazi o za-
psani adresy jeho www stranky a doménou
bankovnictvi do tzv. host souboru, ktery pra-
cuje v uréeném operacnim systému, podobné
jako DNS. Obsahuje tedy IP adresy a kore-
spondujici domény. Pokud se mu to podafri,
je pfi prihlaSovani klienta do internetového
bankovnictvi zobrazena podvodna stranka
a utocnik ziska citlivé udaje pro manipulaci
s finan¢nimi prostfedky na actu klienta.
Pharming se do klientova pocitace mlze do-
stat jako trojsky kUi, ktery je poslan v pfiloze
néjakého e-mailu, mdze byt stazen apod.

A jaka je obrana proti pharmingu? Je jich vice,
jenom naznakové je v zasadé je mlzeme roz-

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

délit do dvou skupin. Prvni skupina spoCiva
v softwaru. Znamena to napf. pouZivat vy-
soce kvalitni antivirovy program, provadét
jeho pravidelnou aktualizaci, pouzivat silny
firewall atd.

Druha skupina spo¢iva v samotném klientovi,
ktery s poCitacem pracuje a Ize je velice struc-
né shrnout pod vyraz obezfetnost, obezretnost
a zase obezfetnost. Znamena to nestahovat
z internetu nezndmé aplikace, otevirat odka-
zy v e-mailech apod.

Spoofing — Je to technika, ktera neni v Ceské
republice dosud rozsifena. Spoofing zname-
na doslova napalit, prevézt, vodit za nos; pa-
chtéji neopravnéné proniknout do cizich
siti. Podstata podvodu spociva v tom, Ze se
ur€ity uzel sité vydava za ,nékoho jiného".
V disledku tzv. ,osahavani“ server( nebo lo-
kalnich siti mohou byt za urcitych podminek
zjisténa citliva data, kterda mohou byt nésled-
né zneuZita.

trashing - Je to dalsi z ,modernich* zplsobi
podvodd; je rovnéz zaloZeny na zjisténi citli-
vych dat. Nazev je odvozen od anglického tra-
sh (kos). Jde v podstaté o ,vybirani odpadkd®,
z nichzZ Ize zjistit fadu ,,zajimavych* informa-
ci. Vyjimkou nejsou pFistupova hesla, zdrojo-
vé kody apod. Proto je nutné peclivé dbat na
fadnou skartaci dokumentl a zabezpecte né-
jak odvoz askladovani,,odpadnich informaci®,
a to jak ve fyzické, tak i v elektronické po-
dobé.
Prostakradez—Jetonejjednodussizplisobzne-
uziti karty. Do doby zjisténi ztraty a nasledné
blokace karty ma zlodgj Sanci ziskat financni
prostfedky bud’ zadanim PIN, pokud ho zn4,
nebo neopravnénou platbou u obchodnika
(pokud neni karta chranéna chipem). Povin-
nosti obchodnika je vSak kontrolovat shodu
podpisd na stvrzence a rubu platebni karty.
V pfipadé, Ze je transakce provedena bez fad-
né identifikace klienta, jedna se o neoprav-
nénou transakci. Ztraty lze minimalizovat
pojisténim proti zneuziti.
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4.2, transakéni ¢lenéni podvod
Libanonska smycka — V soucasné dobé je to
jiz ojedingly zp(isob, ktery zpdsobi, Ze plateb-
ni karta se nedostane do bankomatu, ale ani
zpét. Toto je zabezpeceno specialnim dodatec-
nym zafizenim instalovanym podvodnikem
na bankomat. Podvodnik je v blizkém okoli
a postizenému nabidne ,pomoc” s podmin-
kou zadani PIN. Ta se nezdafi, klient od-
chazi bez karty, kterou podvodnik nasledné
vytéhne zpét a zneuzije ji, nez dojde k jeji
blokaci. Proti tomuto zplisobu dnes vétsinou
existuje Ucinna obrana, kterou banky imple-
mentovaly na bankomaty, v podobé dodatec-
nym ochrannych adaptérd.

Skryta kamera — Pomoci malé skryté kamery
podvodnik zjistuje PIN, Casto je v kombinaci
s libanonskou smy¢kou nebo skimmingem,
nékdy pfi platbé u obchodnika. Obrana spo-
Civa ve skrytém zadavani PIN, napf. zakry-
tim klavesnice bankomatu rukou. Dulezité
je si uvédomit, Ze skrytou kamerou mdize
byt i zd&znamové zafizeni na mobilnich te-
lefonech, kdy miZze pfi nepozorném pouziti
platebni karty dojit k nahrani jak ¢isla kar-
ty, doby platnosti, CVCV kédu, podpisu,
a to napf. pri platbé ,ve fronté“ u obchodni-
ka, kdy osoba stojici pobliz, mlze prostied-
nictvim mobilniho telefonu toto velice jed-
nodude zaznamenat.

Dotekové senzory — Je to pomérné vzacny
zplsob ziskani PINu spogiva v instalaci sen-
zord na klavesnici bankomatu nebo napf. na
vstupni dvefe do samoobsluzné zény. Opét je
jeho Ggelem ziskat PIN. MUze byt kombi-
novan s Ucelovou kréadezi, pfepadenim nebo
jinym zplsobem, jak se zadrZi karta posti-
zeného. Nejlepsi obranou je obezfetnost pfi
nakladani s platebni kartou.

Padélky karet — Na padélcich se nejvice po-
dileji kriminalni skupiny z rlznych oblasti
celého svéta. Po zjisténi citlivych dat dochazi
k promptni vyrobé padélku, ktery je poté pro-
tizakonné zneuzZivan. Zafizeni pro vyrobu pa-
délkd mlze byt o velikosti osobniho kuffiku

a rychlost vyroby takovéto karty je otazkou
nékolika minut od zjisténi citlivych udajd.
Proti padélkdm se brani samotné karetni
spolecnosti i banky zavadénim nejrliznéjsich
ochrannych prvkU a technického zabezpece-
ni.

Zneuziti pomoci internetu — Prostfednictvim
internetu maze dojit k pfimému zneuziti pla-
tebni karty nebo bankovniho Gctu, ale také
k nepfimému zneuziti databaze obchodnika,
ktery ma evidenci karet svych zékaznikd.
V Ceské republice je toto riziko prakticky
vylou¢eno vzhledem k provozovani interne-
tovych plateb pomoci 3D Security. Toto rizi-
ko miiZe byt zvIasté u americkych a asijskych
obchodnikd, v Evropé je rovnéz minimalni.
Obranou je vyuzivani jen zabezpecenych fo-
rem plateb, vhodné jsou kreditni nebo virtu-
alni karty.

Skimming — Jedna se o postup, pFi kterém
jsou originalni Gdaje z magnetického prouz-
ku karty elektronicky zkopirovany na jinou
kartu, samoziejmé bez védomi préavoplat-
ného drzitele karty. PFi kopirovani dochazi
k zaznamu PIN a dalsich dajli o drziteli kar-
ty. Nedochazi ke kopirovani vSech ochran-
nych prvki (jako napf. kédd CVC2/CVV2)
a zneuziti vyrobeného padélku platebni karty
bez téchto ochrannych prvk(, napf. pro vybér
z bankomatu, kde je kontrolovéana tzv. druha
stopa, pak neni mozné. Ve svété ale existuji
banky, které ochranné prvky svych karet ne-
kontroluji a na téchto bankomatech pak je
mozné padélek pouzit k UspéSnému vybeéru.
Phishing — Tato podvodnéa technika Gtoci
na dlvéfivost lidského prvku; dochazi pfi ni
k zneuziti emailové poSty s cilem ziskani
identifikacnich Gdajd; riziko spociva v tom,
ze zpravidla do e-mailového formulare vypl-
nite Cislo své platebni karty s dal$imi osobni-
mi Udaji; e-mail, ktery se jevi, Zze byl dorucen
bankovni instituci, v3ak je podvodny, a pokud
dojde k zadani k téchto citlivych dat, mlze
dojit v kratkém ¢asovém sledu k vyrobé pa-
délku platebni karty a k jejimu zneuziti - bé-
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hem nékolika minut mize dojit k vybértim
z bankomatu v zahranici.

Spoofing — Je to technika, ktera neni v Ceské
republice dosud rozsifena. Spoofing zname-
na doslova napdlit, prevézt, vodit za nos; pa-
chtéji neopravnéné proniknout do cizich
siti. Podstata podvodu spoCiva v tom, Ze se
urcity uzel sité vydava za ,nékoho jiného.
V dusledku tzv. ,osahavani“ server( nebo lo-
kélnich siti mohou byt za ur€itych podminek
zjisténa citliva data, kterd mohou byt nésled-
né zneuzita.

trashing — Je to dalsi z ,modernich“ zpUsobli
podvodd; je rovnéz zaloZeny na zjisténi citli-
vych dat. Nazev je odvozen od anglického tra-
sh (ko3). Jde v podstaté o ,vybirani odpadk{*,
z nichz lze zjistit fadu ,zajimavych“ informa-
ci. Vyjimkou nejsou pfistupova hesla, zdrojo-
vé kody apod. Proto je nutné peclivé dbat na
fadnou skartaci dokument( a zabezpette néjak
odvoz a skladovani ,odpadnich informaci®,
a to jak ve fyzické, tak i v elektronické podobg.
Prostakradez—Jetonejjednodussizplsobzne-
uziti karty. Do doby zjisténi ztraty a nasledné
blokace karty ma zlodgj $anci ziskat financni
prostredky bud zadanim PIN, pokud ho zn4,
nebo neopravnénou platbou u obchodnika
(pokud neni karta chranéna chipem). Povin-
nosti obchodnika je vSak kontrolovat shodu
podpisl na stvrzence a rubu platebni karty.
V pripadg, Ze je transakce provedena bez fad-
né identifikace klienta, jedna se o neoprav-
nénou transakci. Ztraty lze minimalizovat
pojisténim proti zneuziti.

5. rozbor situace

Platebni styk se stava, diky modernim me-
toddm jeho zpracovéani a novym technologi-
im, sofistikovanéjsim a rychlej$im. Tomuto
trendu se, bohuZel, pfizpsobuji i nezadkonné
aktivity, které jsou nékterymi obCany, at jiZ
individualné, nebo organizovang, spojené
s finan¢ni kriminalitou.

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

Jako priklad je mozné uvést, ze v r. 1999
se objevily v zemich zapadni Evropy tzv.
Libanonské smycky. V. ATM v bankéach na
Gzemi CR se zacaly ve vétsi mife objevovat
az po cca 2 letech, tedy s pomérné znaénym
¢asovym odstupem. V soucasné dobé, jak-
mile se objevi néjaky novy druh nezékonné
¢innosti v oblasti financni kriminality v ze-
mich zapadni Evropy, je zjistén jeho vyskyt
na Gzemi CR téméF vzapéti - jako priklad
miizeme uvést skimming, phishing apod.
Toto souvisi samoziejmé nejenom dobrou
pozici a naprosto volnou sménitelnosti ces-
ké mény, s volnym pohybem osob, globali-
zaci atd., ale i s vySSi vzdélanosti téch, ktefi
se financni kriminalitou zabyvaji. Znalosti
o0sob, pachajicich nezdkonnou €innost, elek-
tronického bankovnictvi, které je nejCastéji
zneuzivano, jsou na vyssi drovni, nez vétsiny
spotiebitelli. Samoziejmé se stale vyskytujf
hrubé Gtoky za Gcelem ziskani financnich
prostiedkd, ale pribyva Gtoky na Ucty Klientl
bank prostfednictvim zneuzitych platebnich
karet a nezakonného pouziti internetového
a telefonniho bankovnictvi.

Je jisté, Ze tato skutecnost souvisi s narlistem
poctu ATM, objemu bezhotovostnich plateb
a zejména s narGstem platebnich Karet,
kterych bylo bankovnimi i nebankovnimi
subjekty vydana jiz vice nez 10 mil kus,
pficemz CR mé cca 10 mil. obyvatel. Ob-
liba bezhotovostniho placeni u ceskych
spotiebitelli stoupa, vyzaduji tuto moznost
a v soucasnosti jsou platebni karty pfijima-
ny na cca 53.000 obchodnich mistech.Cesti
spotFebitelé jsou ale na své platebni karty
v mnoha pripadech neopatrni, dochéazi
k poznamenavani PIN na papirky, které jsou
ukladany spole¢né s kartou do penézenky,
zaznamenavani PIN do mobilnich telefond,
které jsou ulozeny spolu s platebni kartou
v kabelce nebo tasce, a dokonce k zapisu PIN
pfimo na platebni kartu. V pfipadé kradeze
tasky, penézenky, platebni karty pak zlodéj
nema zadny problém s volnym pfistupem
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k financnim prostfedkdm, uloZenym na Gétu
okradeného klienta banky. Doslo i k pfipa-
ddm skimmingu na ATM nékterych bank;
financni arbitr ale tyto pfipady nefesil, ne-
bot' doty¢né banky po zjisténi Gtoku na jejich
ATM své klienty odskodnily samy. Poné-
kud jina situace je v pfipadé phishingu, kdy,
i pfes varovani bank a vefejnych sdélovacich
prostiedkl, dochazi ze strany klientl bank
k poruseni bezpecnostnich pravidel ochrany
identifikacnich Gdajli, opraviujicich k na-
kladani s penézi na Gctu a jejich prozrazeni
neopravnénym osobam. Financni arbitr fesil
i pripady zneuziti telefonického bankovnic-
tvi, kdy doslo k prolomeni jednoduchého
zabezpedeni identifikatnich Gdajli neoprav-
nénou osobou a néasledné kradezi penéz
zadanim neopravnéného pfikazu prostred-
nictvim mobilniho telefonu. Byly Fedeny
i pfipady prolomeni ochrany internetového
bankovnictvi, kdy doslo ke kradezi financ-
nich prostfedkll zadanim pfikazu k prevo-
du penéz zadanim internetového pfikazu
a vzapéti jejich fyzickému vybéru tzv. ,bilym
koném*“. Ve obou pripadech, jak telefonické-
ho, tak internetového, zvysily dotycné banky
sva bezpecnostni opatfeni a pravidla. Stale
je ale na nizké arovni finanéni gramotnost
spotiebitel(i ohledné ochrany jak platebniho
prostredku - platebni karty, tak zejména bez-
pecnostnich prvki - PIN. Na nové metody
financni kriminality reagoval i trestni zako-
nik, ktery zavedl nékteré nové trestné ciny,
jako napt. neopravnéné drzeni platebni karty
apod. Rovnéz byl zfizen na ministerstvu fi-
nanci Utvar zabyvajici se bojem proti prani
$pinavych penéz, byl prijat zékon proti prani
$pinavych penéz atd.

Zavérem je mozné ucinit zjisténi, Ze situace
v CR v oblasti finan¢nich podvodd je, diky
vzhledem k postupujici globalizaci, podobna
jako v ostatnich statech EU. BohuZel jsou
kriminalni zivly o krok napred pred spotfebi-
teli, ktefi jsou nejenom znacné neopatrni, ale
i dosti neznali. Z tohoto diivodu finanéni ar-

bitr vita i tuto aktivitu, vyvijenou Sdruzenim
geskych spotiebitel(, kterd by méla napomoci
zvysit finanéni gramotnost ¢eskych spotrebi-
telG v dané oblasti.

Pres vznasenou kritiku ze strany finanéniho
arbitra a odborné vefejnosti stale vétSina bank
nezapracovala do svych obchodnich podmi-
nek doporuceni EU ohledné omezené odpo-
védnosti platce za neautorizované transakce
do vyse 150 eur, vyplyvajicich z pouziti ztrace-
ného nebo odcizeného platebniho prostredku
za stanovenych podminek. I kdyz je toto do-
poruceni zapracovano ve vzorovych obchod-
nich podminkéch pro vydavani a uzivani elek-
tronickych platebnich prostfedkd, vydanych
adoporugenych Ceskou narodni bankou, vét-
$ina bank, plisobicich v Ceské republice, toto
doporuceni odmita. Ke zméné situace dojde
nejpozdéji ke dni 1. listopadu 2009, do kdy
bude muset Ceské republika uvést pravni
a spravni predpisy do souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES
ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluz-
bach na vnitfnim trhu, kde je odpovédnost
platce za neautorizované platebni transakce
vyslovné upravena v ¢l. 61.

6. Moznosti obrany pred podvody

Jak z vy$e uvedenych Udajli i popisu vyply-
V4, nejvétsi mnoZstvi podvodt v oblasti bez-
hotovostnich plateb v Ceské republice se
rekrutuje z oblasti neoprdvnéného pouZiti
platebnich karet. Proto se i tato zavérecna
kapitola zaméfuje na tuto problematiku. Dle
naseho nézoru je také zapotfebi vyvinout
maximalni Gsili vdech dotCenych instituci,
organd i asociaci ve snaze zvysit finanéni
gramotnosti spotFebiteld v Ceské republice.
Finan¢ni arbitr mé& z vlastni rozhodovaci
praxe, Ze si ¢eSti spotfebitelé stale neuvédo-
muji potfebu a nutnost uchovévat pfistupo-
va hesla ke svym G&tdm a platebnim kartam
v naprosté tajnosti. DUleZitost finanéni gra-
motnosti si uvédomuji nejenom instituce,
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vzniklé za Gcelem ochrany spotiebiteld, ale
i vlada CR, ktera si vytycila jako jeden ze
svych cilll zavedeni vyuky v této véci ve $ko-
lach.

6.1. Moznosti obrany proti zneuziti platebni

karty

Obrana proti moznému zneuziti platebnich

karet je v Ceské republice realizovana jak ze

strany vydavateld platebnich karet i karetnich
spolecnosti tim, Ze jsou implementovany sta-
le nové a nové bezpecnostni prvky brénici
zneuziti tohoto zplsobu bezhotovostnich
plateb. PouZitim i novych technologii, napf.
chipovych technologii u platebnich karet

i u platebnich terminald a bankomatd se rizi-

ko zneuziti vyznamné snizuje. Velmi zadouci

a dokonce zakonnou povinnosti drzitele pla-

tebni karty je, aby tento nakladal s platebni

kartou tak, aby k jejimu zneuziti nemohlo
dojit. Jak pfipadnému zneuZziti platebni karty
pFedchazet, ¢eho se vyvarovat a jak nakladat se
svou platebni kartou si dovolime sumarizovat

v jakémsi navodu k pouZivani platebni karty

a souvztaznych poznatkd:

* Zajistéte maximalni bezpe€nost vasi karty,
jedna se jinou formu penéZnich prostiedk,
ktera mdze byt zneuZita

* Platebni kartu pouzivejte v souladu s pod-
minkami vydavatele karty

» Méjte prehled o svych platebnich kartach

« Pravidelné kontrolujte sv(j Ucet a své ban-
kovni vypisy; pfipadné problémy ihned re-
klamujte u své banky, vyuzivejte informac-
nich SMS zprav o realizovanych pohybech
na svém Uctu

* Nikdy a nikomu nep0jcujte svou platebni
kartu

* Nikdy a nikomu nesdélujte PIN ke své pla-
tebni kartu

* Nikdy nenechévejte PIN v blizkosti karty

*V obchodé nesmi personal odnést kartu
z VaSeho dohledu

» Z bankomatu vybirejte vzdy sami, zakry-
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vejte klavesnici rukou, postupujte tak, aby
nikdo nevidél na Vase ruce, kterymi zada-
vate PIN

« Ztratu karty nahlaste bance neprodlené po
zjisténi — zadat telefonni €islo do seznamu
v mobilnim telefonu

* Pouzivejte platebni karty s vy3simi bezpec-
nostnimi parametry, i foto je bezpecnostni
prvek

 Budte maximalné obezfetni pfi pouziti kar-
ty — zahranici, internet, internetové kavarny
atd.

» Nikdy nereagovat na emaily od banky —
banky takto nekomunikuji !!!

» Pouzivejte dobfe zabezpeceny pocitac,
e-banking je bezpecny natolik, jak dobre je
bezpetny Vas pocitac

* PFi plathé pres internet pouZzivejte tzv. za-
bezpecenych platebnich bran, pouZivejte
k témto platbdm virtualni platebni kar-
ty nebo si zfidte dodateCny bézny ucet
a k nému dodatecnou platebni kartu a tuto
pouzivejte k platbdm pres internet, tento
Gcet ,nadotujte” pouze nezbytné nutnym
mnozstvim finan¢nich prostfedku

» Kartu neposkozuji jen mechanické vlivy,
mize ji zni¢it také mobil nebo pogitac,
u hybridnich chipovych karet (maji jak
dochazi k znehodnoceni chipu i kratkodo-
bym hlubokozmrazenim chipu, poté karta
funguje pouze jako magneticka

* \/yuZivejte pojisténi platebni karty proti je-
jimu zneuziti

7. Redeni spor(i

Pro jeji vétsi ndzornost doplfiujeme studii
o pfiklady projednanych spord. Z ddvodu
povinnosti micenlivosti vyplyvajici z § 22
zakona o finan¢nim arbitrovi nejsou uvadéna
presna oznadeni Géastnikd Fizeni.

7.1. UZivani elektronickych platebnich pro-
stredkd
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l.

Navrhovatel se domahal vici instituci nahra-
dy Skody, kterda mu vznikla tim, ze byly z jeho
Uctu odcerpéany penézni prostredky v celkové
ve vysi 7 918,52 EUR prostfednictvim zneu-
Zité platebni karty.

Od fijna 2004 mél navrhovatel potize
s funkénosti platebni karty. Na zakladé jeho
stiznosti instituce tuto kartu zablokovala
z ddvodu podezieni na jeji zneuziti, nasledngé
ji pak odblokovala. V kvétnu 2005 instituce
vydala navrhovateli novou kartu s totoznym
Cislem, jako méla karta, na jejiz nefunkénost
si navrhovatel stézoval. Ani nové vydana kar-
ta vSak nefungovala spolehlivé a navrhovatel
ji nemohl v ¢ervnu a ¢ervenci 2005 z dlivodu
jeji nefunkénosti pouzivat. O tomto problé-
mu navrhovatel instituci informoval a osobné
ji za UCelem népravy také navstivil. V srpnu
2005 navrhovatel ucinil pomoci této karty
nékolik plateb, aviak poté prestala karta fun-
govat. Koncem Fijna 2005 navrhovatel zjistil,
Ze zkopirovanou (prvni nebo druhou) kartou
jsou uskute¢riovany platby ve Francii, kde on
v dobé uskutecnénych transakci nebyl.

Za Ucelem zjisténi skutkového stavu véci vy-
zadal arbitr znalecky posudek od soudniho
znalce. Znalecky posudek potvrdil, Ze kont-
rola transakci provadénych kartou nebyla na-
vrhovatelem uskute¢fiovana po dobu 1 roku
presto, Ze s jejim uzivanim mél problémy, na
které si stézoval. Dle néazoru instituce tim
nese navrhovatel velky dil viny na velkém po-
¢tu podvodnych transakei, které by pfi fad-
ném sledovani vypisd z jeho karetniho Gétu
musel odhalit.

Prestoze se arbitr pokusil o urovnani sporu
smirnym feSenim, které by spocivalo v od-
Skodnéni navrhovatele ve vysi Skody, kterd
mu vznikla vydanim druhé karty se shodnym
Cislem jako méla prvni karta, nebyl tento na-
vrh ani pro jednu ze spornych stran akcepto-
vatelny. Tim arbitr vyCerpal vSechny moznos-
ti smirného feSeni sporu, které mu pfiznava
z&kon o financnim arbitrovi.

Z uvedenych ddvodd rozhodl arbitr tak, Ze
navrh navrhovatele zamitl.

1.

V rémci vyfizeni zadosti o navy3eni kreditni-
ho limitu k dodatkové kreditni karté vedené
najméno ¢lenarodiny doslo dle navrhovatelky
k poskozeni jeji dobré poveésti. Proto se do-
maéhala proti instituci Ghrady Castky 1 120 K¢
za zmareny Cas a telefonické hovory veetné
Uhrady za poSkozeni poveésti.

Navrhovatelka sdélila arbitrovi, Ze se obrétila
telefonicky na instituci s Zadosti o navyseni
kreditniho limitu k dodatkové kreditni karté
s tim, Ze takovyto pozadavek byva vyfizen do
péti pracovnich dnl. Néasledné navrhovatelka
tento pozadavek urgovala a poté reklamovala.
K navyseni limitu do3lo aZ mnohem pozdéji,
o ¢emz se dozvédéla az pisemnym sdélenim
instituce zaslanym postou.

Ve svém navrhu navrhovatelka rovnéz uved-
la, Ze v priibéhu vyFizovani jeji Zadosti ji byla
zplisobena GUjma na dobré povésti, nebot
zahranicnim dodavateldm musela uhradit
platby za ubytovaci sluzby pomoci jinych fi-
nancnich zdrojd.

Navrhovatelka dale v navrhu vyslovila ne-
souhlas se znénim Obchodnich podminek
pro drzitele kreditnich karet (dale jen ,,Pod-
minky*) vydanych instituci a uvedla, Ze ona
jako klient neméa moznost upravovat jejich
znéni tak, aby Podminky byly oboustranné
pFipustné.

K navyseni kreditniho limitu na dodatkové
kreditni karté do$lo za osm pracovnich dnd.
ProtozZe instituce ve svych Podminkach nema
stanovenu zadnou Ihlitu potfebnou pro zpra-
covani zadosti klientd, nedoslo z jeji strany
v této véci k zadnému pochybeni.

Pozadavku navrhovatelky na Uhradu Castky
ve vysi 1.120 K¢ za zmareny Cas a telefonické
hovory arbitr nemohl vyhovét, protoZe i pres
opakovanou vyzvu navrhovatelka nepredlozi-
la Zadné doklady, kterymi by uvedené vydaje
dolozila.
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Ze strany instituce nedolo k poruseni pravni
povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu
uzavieného s navrhovatelkou, a zaroven in-
stituce neporusila ustanoveni zékona o pla-
tebnim styku. Z uvedenych dlvodl rozhodl
arbitr tak, ze navrh navrhovatelky zamitl.

1.

Navrhovatel se doméhal proti instituci vrace-
ni od¢erpanych penéznich prostfedku ve vysi
248,54 K& z Gctu navrhovatele. Oddvodnil
sv0j névrh tim, Ze si zalozil studentské konto
a po obhdrzeni platebni karty a PIN si chtél
navrhovatel zfidit sluzbu ,AA", kterou insti-
tuce poskytuje. Obdrzel ¢giselny kod a podle
navodu jej pouZzil. Vysledkem tohoto pokusu
bylo ozndmeni, Ze navrhovatel neni klientem
instituce. Toto navrhovatel nékolikrat opako-
val se stejnym vysledkem. Proto navrhovatel
podal stiznost a pozadoval vraceni investova-
nych prostiedkl do nefunkéni sluzby.

Avrbitr zjistil, Ze instituci kontaktoval volaji-
ci, jehoZ hlas neodpovidal hlasu navrhovate-
le. Telefonni bankéF po projiti bezpe¢nostni
procedurou hovor z diivodu mozného zneu-
ziti ukoncil. Telefonni centrum instituce pro-
$lo star$i hovory navrhovatele a porovnanim
hlasti bylo zjisténo, Ze majitel telefonniho
bankovnictvi mé zfetelné mladsi hlas nez
volajici muz.

Pracovnik telefonniho centra poté kontakto-
val navrhovatele na predmétném telefonnim
Cisle. Hovor opét vedl muz se starSim hla-
sem, ktery tvrdil, Ze je navrhovatel. Hovor
byl z bezpeénostnich divodd ukongen a tato
informace byla z telefonniho centra preda-
na prislusnému bankovnimu poradci. Na
pobocku instituce se nasledné dostavil otec
navrhovatele a pFiznal, ze telefonni bankov-
nictvi kontaktoval za syna on.

Arbitr konstatoval, ze navrhovatel poru-
Sil smluvni ujednani s instituci, kdyZ misto
identifikaéniho cisla, kterym bylo jeho rodné
Cislo, zadaval PIN pfi pfihlaSovani do aplika-
ce ,AA" a timto mu vznikly zvysené naklady
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na jeho strané (telefonni poplatky spojené se
sluzbou). Instituce svym jednanim nezp(iso-
bila navrhovateli zadnou $kodu.

Z uvedenych dlivodu arbitr rozhodl nalezem
tak, Ze navrh navrhovatele zamitl. Vzhledem
k tomu, Ze v prlibéhu namitkového Fizeni
arbitr zjistil, Zze se instituce vyrovnala s na-
vrhovatelem, napadeny nélez nasledné zrusil
a fizeni zastavil.

Iv.

Na zakladé navrhu bylo zahéjeno fFizeni
proti instituci ve véci pouzivani internetove-
ho bankovnictvi. Navrhovatel byl dle svého
vyjadreni ze strany instituce uveden v omyl,
nebot' instituce na svych webovych stran-
kach nabizela klientdm sluzbu zaslani vypisu
z UCtu zdarma, avSak kdyz navrhovatel této
nabidky vyuzil, ze strany instituce mu byla
tato sluzba zatc¢tovana jako opakované zasla-
ni vypisu z Gctu ve vysi 80 K¢.

Navrhovatel uvedeny postup u instituce re-
klamoval, instituce svoji chybu uznala, in-
formace na webovych strankach upravila, ale
navrhovateli reklamovanou Céastku nevratila.
Navrhovatel se v uvedené véci proto obrétil
na arbitra.

V pribéhu dikazniho Fizeni na zakladé vy-
jadreni instituce vyplynulo, Ze instituce pre-
vedla reklamovanou ¢astku ve vysi 80 K¢ na
Ucet navrhovatele.

Navrhovatel toto potvrdil, a proto se stal na-
vrh stal zjevné bezpfedmétnym. Arbitr proto
rozhod| usnesenim o zastaveni Fizeni.

V.
Navrhovatelka se domahala proti instituci
vraceni odcerpanych penéznich prostredkd
v celkové vysi 12 761 K&. Sv0j navrh oddvod-
nila tim, Ze z vypisu z G¢tu zaslaného instituci
vijnu 2006 zjistila, Ze v priibéhu sledovaného
obdobi, tj. mésic zafi 2006, ji byly zauctova-
ny na bézném Gctu a nasledné na evidencnim
Gctu fiktivni polozky €. 1, 2, 3, 4. Instituce
arbitrovi mimo jiné sdélila, Ze transakce €. 3
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ve vysi 7 025 K¢ je souCtem Castky 25 K¢ za
poplatek za transakci platebni kartou (vybér
z bankomatu jiné instituce) a €astky 7 000 K¢
(vybér z bankomatu) a transakce ¢. 4 ve vysi
3 873,68 je souctem celkem 4 operaci (2 000
K¢ vybér z bankomatu; 1 760,50 K¢ platba
platebni kartou; 114 K¢ poplatek za vedeni
Gétu a 0,82 K& kladné zactovani troku).
Tento postup instituce byl dle arbitra v roz-
poru nejen s vlastnimi Podminkami insti-
tuce, ale i s ustanovenim § 7 odst. 3 zdkona
o platebnim styku a ustanovenim § 6 VVyhlasky
¢. 62/2004 Sh., kterou se stanovi zp{sob pro-
vadéni platebniho styku mezi bankami, zu-
¢tovani na Gctech u bank a technické postupy
bank pfi opravném zactovani.

Avrbitr v ndlezu konstatoval, ze cely problém
spoCiva v tom, Ze instituce zaménuje autori-
zaci se samotnym zG¢tovanim (Gcetnim pro-
vedenim transakce). Instituce povazuje auto-
rizaci karetni transakce jiz za den zGCtovani
a timto dnem Uuro¢i odcerpané prostredky
z evidencniho GcEtu. Tim instituce porusila
§ 6 odst. 1 zakona o platebnim styku, nebot
za den Ucinnosti prikazu k pfevodu si sama
stanovila den, kdy neobdrzela podklady nutné
k provedeni prevodu.

Arbitr dale uvedl, ze instituce svym cho-
vanim (zde za¢tovanim transakci) porusila
mimo jiné ustanoveni § 7 odst. 3 zékona
o platebnim styku a ustanoveni § 6 Vyhlasky
¢.62/2004 Sh., a také ustanoveni § 712 zako-
na ¢. 513/1991 Sh., obchodniho z&koniku.
Proto arbitr rozhodl tak, Ze instituce je povin-
na uhradit navrhovatelce Groky z neopravné-
né cerpaného evidenéniho GEtu v souvislosti
s realizaci karetnich operaci véetné Grokd
z prodleni, a soucasné zaplatit pokutu ve vysi
10.000 K¢ za poruseni zakona o platebnim
styku.

Instituce ve svych nésledné podanych na-
mitkach neprokazala zZadné nové skutecnos-
ti, které by vedly arbitra ke zméné nalezu
a proto svym rozhodnutim o ndmitkach na-
lez potvrdil.

7.2. Pfevod penéznich prostiedk(

1.

Névrhem na zahjeni Fizeni pfed financ-
nim arbitrem se navrhovatel domahal proti
instituci vraceni Castky ve vysi 10 362,33
K¢ ve prospéch Gctu navrhovatele. Navrho-
vatel odlvodnil svlj navrh tim, Ze zadal ze
svého UCtu prikaz k preshrani¢énimu prevo-
du ve prospéch uctu pFijemce ve vysi 70 858
DKK. Korunova protihodnota pfikazu Cinila
272 845,81 K¢.

Instituce navrhovateli sdélila, ze prevod nebyl
proveden z diivodu chybné uvedeného Cisla
GCtu pFijemce a Ze ¢astka prevodu byla vrace-
na zpét ve prospéch Uctu navrhovatele ve vysi
262 483,48 K&. Rozdil mezi Castkou ode-
psanou z Uctu pfikazce a ¢astkou pripsanou
(vracenou) byl ve vysi 10 362,33 K¢. Navrho-
vatel Zadal instituci o vraceni tohoto rozdilu.
Reklamaci navrhovatele na vraceni pfedmét-
ného rozdilu instituce zamitla.

V prlbéhu dilkazniho Fizeni arbitr zjistil,
Ze navrhovatel uzavrel s instituci Smlouvu
o0 vedeni G¢tu v ¢eské méné (Smlouva), jejiz
nedilnou soucéasti jsou Podminky pro vedeni
Uctu v Ceské méné. Déle se obé smluvni stra-
ny ve Smlouveé zavazaly Fidit se VVSeobecnymi
podminkami vydavanymi instituci. VVSeobec-
né podminky stanovi zplisob pfepoctu cizich
mén tak, Ze instituce prodéava v bezhotovost-
ni formé klientovi penézni prostfedky v cizi
meéné za Ceské koruny kurzem deviza prodej
a nakupuje je od klienta za ¢eské koruny kur-
zem deviza nakup.

Na zékladé provedeného dokazovani dospél
arbitr k zavéru, Ze instituce neporusila usta-
noveni zakona o platebnim styku. Z uvede-
nych dlvod(i rozhodl arbitr tak, Ze névrh
navrhovatele zamitl.

1.

Rizenive véci opozdéného prevodu penéznich
prostiedkd bylo zahajeno na zékladé navrhu
navrhovatelky, ktery viak nemél nalezZitosti
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stanovené § 10 odst. 1 zékona o finanénim
arbitrovi. Navrh neobsahoval doklad, ze in-
stituce byla ze strany navrhovatelky vyzvana
k napravé, coz je, dle znéni zakona o finan¢-
nim arbitrovi, podminkou pro zahajeni fize-
ni.

Arbitr vyzval navrhovatelku k odstranéni
nedostatk(l névrhu, které vsak ve stanovené
Ihdté neodstranila. Tyto vady jsou zdkonnou
prekazkou v pokraCovani fizeni. Proto arbitr
rozhodl| usnesenim o zastaveni Fizeni.

111,

Navrhovatelka se domahala proti instituci
vraceni penéznich prostredk( v celkové vysi
78 180 K¢ s tim, Ze se dostavila na pobo¢-
ku instituce a pozadala o odeslani 75 000 K¢
prostfednictvim sluzby ,,P“ do Berlina.

Pred provedenim prevodu byla navrhovatel-
ka ubezpecena, Ze pfijemce dostane penézni
prostfedky po predloZeni priikazu totoZnosti.
Prostfednictvim internetovych stranek zkon-
trolovala, Ze penézni prostredky ¢ekaji na vy-
zvednuti. PFi opétovné kontrole vsak zjistila,
Ze Castka byla vyplacena neopravnéné osobé.
Navrhovatelka k tomu uvedla, ze vzhledem
k tomu, Ze do SRN ani ona, ani jeji pFitel ne-
vycestovali, nebylo mozné, aby penézni pro-
stredky vyzvedli.

Instituce ve svém vyjadfeni arbitrovi mimo
jiné uvedla, Ze narok navrhovatelky instituce
neuznava, nebot' ma za to, Ze neporusila zadné
své povinnosti, a v pfipadé, Ze navrhovatelce
vznikla $koda, pak instituce neni za ni odpo-
védna. V souladu s ustanovenim § 12 odst.
5 zékona o finan¢nim arbitrovi vyzval arbitr
navrhovatelku a jejiho pritele k podani Ust-
niho vysvétleni.

Navrhovatelka prohlasila, ze €islo transakce
sdélila pouze priteli. Dale uvedla, Ze ihned po
Zjisténi, Ze jsou penézni prostredky vyzved-
nuty neopravnénou osobou, se telefonicky
obréatila na pobocku instituce. Bylo ji sdéleno,
Ze penize byly skute¢né vybrany.

Arbitr z predloZzeného dlikazniho materia-

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

lu instituce (otisk pocitaové obrazovky od
agenta zprostfedkujiciho prevod) zjistil, Ze
pfijemce penéz predlozil doklad totoznosti
vykazujici mimo jiné jméno a pfijmeni, mis-
to narozeni (N), statni pfislusnost (SP), typ
identifikaéniho dokladu — identifikacni karta
EU €islo XXX, vyda v roce 2004.

Pritel navrhovatelky predlozil arbitrovi ob-
¢ansky prlikaz ¢islo YYY a cestovni pas ¢&islo
Z77Z.

Z dalsiho dlikazniho materialu predloZzeného
instituci mimo jiné vyplynulo, Ze pFijemce
uvedl shodné jméno a pfijmeni pFitele navr-
hovatelky. Ostatni Udaje byly zcela rozdilné.
Ze shora uvedeného jednoznacné vyplynulo,
Ze je zde rozpor mezi vsemi identifikanimi
Udaji majicimi vztah k pFijemci, vyjma jeho
jména a prijmeni. Jedna se zejména o misto
bydlisté, datum narozeni, typ a €islo identi-
fikaniho dokumentu v¢etné data jeho vysta-
veni.

V pribéhu dikazniho Fizeni arbitr mimo jiné
zjistil, Zze z podminek uvedenych na zadni
strané predlozeného dokumentu vyplyva, ze
sluzba pfevodu ,,P“ je urCena pro prevod pe-
néz mezi blizkymi, popfipadé vzajemné dob-
fe znamymi osobami. Dale je zde uvedeno,
Ze zasilatel se zavazuje sdélovat identifikacni
Udaje o prevodu pouze osobé prijemce a ne
jiné osobé.

Navrhovatelka dle arbitra tyto podminky jed-
noznacné spinila.

Instituce neochranila ji svéfené penézni pro-
stfedky a pfi zcela nevyhovujicim bezpe¢nost-
nim mechanismu provedla prostfednictvim
zprostredkujici instituce vyplatu penéznich
prostfedkd jiné osobé, neZ osobé uvedené na-
vrhovatelkou.

Proto arbitr ve smyslu ustanoveni § 15 zéko-
na o finan¢nim arbitrovi rozhod| nalezem tak,
Ze instituce je povinna uhradit navrhovatelce
penézni prostfedky v celkové vysi 78 180 K¢
a soucasné zaplatit pokutu ve vysi 10 000 K¢
za poruseni zakona o platebnim styku.
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Iv.

Podanym navrhem se navrhovatel domahal
proti instituci odSkodnéni za opozdény pre-
vod penéznich prostiedkd ve vysi 257 538,38
K¢ na Gcet vedeny u jiné instituce. Navrho-
vatel odGvodnil svij navrh tim, Ze pozadova-
ny prevod penéznich prostfedkl ve vysi 257
538,38 K¢ byl navrhovateli pFipsan na ucet
pozdé.

Z vyjadreni instituce vyplynulo, Ze prfevod
penéznich prostfedkd do jiné instituce byl
proveden skute¢né po uplynuti zakonem sta-
novené Ihty. Instituce si uvédomilasvé pochy-
beni, které zddvodnila implementaci nového
bankovniho systému. Vysi nahrady plynouci
z udlych arokl za obdobi vygislila na ¢astku
90,16 K¢ a prevedla na G¢et navrhovatele.
Vzhledem k tomu, Ze se stal navrh na zaha-
jeni Fizeni z vyse uvedenych dlvodi zjevné
bezpfedmétnym, nebot' navrhovatel ve svém
navrhu a ani v pribéhu fizeni nevyéislil a ani
nedolozil, Zze by mu opozdénym prevodem
vznikla dalsi finan¢ni Gjma, rozhodl arbitr
tak, Ze Fizeni zastavil.

Prameny

Zakon €. 229/2002 Sh., o finanénim arbitro-
vi, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Zékon ¢. 200/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdgjsich predpist;

Zékon €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd;

Zakon ¢.513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd;

Zékon €. 124/2002 Sh., o pfevodech penéz-
nich prostfedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech (zékon
o platebnim styku), ve znéni pozdéjsich pred-
pisQ;

Zakon ¢. 140/1961 Sh., trestni zakon, ve zné-
ni pozdéjsich predpist;

Zékon €. 191/1950 Sh., zékon sménecny
a $ekovy, ve znéni pozdéjsich predpisd;
zakon €. 251/2004 Sh., o omezeni plateb
v hotovosti, ve znéni pozdgjsich predpis(;

zakon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatre-
nich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

zakon €. 124/2002 Sh., o prevodech penéz-
nich prostiedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech (zékon
o0 platebnim styku), ve znéni pozdgjsich pred-
pist;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/5/ES ze dne 27. ledna 1997 o preshranic-
nich prevodech;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvo-
latelnosti zUctovani v platebnich systémech
a v systémech vyporadani obchodd s cennymi
papiry;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/46/ES ze dne 18. zari 2000 o pristupu
k ¢innosti instituci elektronickych penéz,
0 jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu
nad touto ¢innosti;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/48/ES ze dne 14. Cervna 2006, tykaji-
ci se pristupu k ¢innosti Gvérovych instituci
a 0 jejim vykonu /pfepracované znéni/;
Smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997, o ochrané
spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na
dalku;

Vyhlaska €. 62/2004 Sh., kterou se stanovi
zpUsob provadéni platebniho styku mezi ban-
kami, zactovani na Gctech u bank a technické
postupy bank pfi opravném zuctovani;
Prehled témat tisku (deniky) 25-27/10/2008;
Bankovnictvi, PDF servis €. 34, 22 9. 2008;
Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
v Systému PaySec [citovano 18. zafi 2008]
dostupny z: http://www.paysec.cz/CmsPage.
aspx?ld=businessCondition; PaySec Oka-
mzité placeni na internetu [citovano 18. zafi
2008] dostupny z http://zabava.paysec.cz/;
Hasalik, R. Trend: platby kartou pfes internet
zatim Cechy nelakaji [citovano 18. zaFi 2008]
http://www.itbiz.cz/dobirka-platby-internet;
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Korinek Jifi, Sménka - Ufedné vydané smé-
netné blankety platné na tGzemi Ceskoslo-
venska 1860 - 1950, vydal UKDZ - z&jmova
¢innost - sekce fiskalnich cenin, Praha 1988,
str. 1.
http://trojanhelp.wz.cz/pharming.htm;
Bednar Vojtéch: Pharming je zpét a silngjsi,-
dostupny z: http://www.lupa.cz/clanky/phar-
ming-je-zpet-a-silnejsi.

DODatKY

1. Prevence podvod( pfi nehotovostnich
platbach — dovétek advokata (Michaela Koz-
lova)

1.1. Nazvoslovi

Pokud bychom hledali vymezeni bezhoto-
vostnich plateb v pravnich predpisech, jevi
se jako nejvhodnéjsi legalni definice uvedena
v § 2 odst. 1 zakona €. 254/2004 Sb., 0 ome-
zeni plateb v hotovosti. Bezhotovostni plat-
bou se podle citovaného ustanoveni rozumi:
~platba provedena bezhotovostnim prevo-
dem penéznich prostfedk( na uzemi Ceské
republiky prostfednictvim penézného Ustavu
v Ceské nebo cizi méné a bezhotovostnim
prevodem penéZnich prostiedkl prostied-
nictvim penézniho Gstavu v ¢eské nebo cizi
méng z Gzemi Ceské republiky na dzemi ji-
ného statu.”

charakteristické znaky bezhotovostni plat-
by:

jedna se o bezhotovostni pfevod,
prostrednictvim penézniho Ustavu,

v Ceské nebo cizi méné,

na uzemi Ceské republiky nebo i smérem
do zahranici.

L 2 2 2 4

Prijeti zékona €. 124/2002 Sb., o pfevodech
penéznich prostiedkd, elektronickych pla-
tebnich prostfedcich a platebnich systémech
- .zakon o platebnim styku“.

Z rezimu zékona o platebnim styku byly vy-

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

jmuty vnitrostatni prevody uskutecfované
za pomoci postovnich prikazd v podobé tra-
di¢nich typl postovnich znamek, které jsou
upraveny v samostatném predpisu (zakon
€. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach).

Zékon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbit-
rovi.

Vyhlaska Ceské nérodni banky &. 62/2004
Sh. - ,vyhlaska o platebnim styku*.
Nedokumentarni platebni styk — nejcastéji
hladké platby.

Dokumentarni platebni styk — obsahuji ban-
kovni zavazek a vztahuji se k priivodnim do-
kumentdm.

Bezzavazkovy platebni styk — bankovni zaru-
ka, dokumentarni akreditiv.

UrcCité omezeni v pouZivani hotovosti pfi
placeni predstavuje zakon ¢. 254/2004 Sb.,
0 omezeni plateb v hotovosti.

Povinnost ,nucené bezhotovosti platby” je
stanovena od 1. ervence 2004 pfi platbé nad
15.000 eur, tj. zhruba nad 410.000 K¢, 35)
a je zavazna pro platby provadéné v zahra-
nici.

Nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Dnes se nejcastéji setkavame s témito instru-
menty:

pFikaz k dhradé

pFikaz k inkasu

hromadné pfikazy (k Uhradé nebo in-
kasu)

trvaly pfikaz (k Ghradé nebo inkasu)
platebni pfikaz pro mezinarodni platebni
styk

bankovni platebni karta

Seky

$48 33 333

1.2. vykladové stanovisko ve véci padélkd
karet
Nejvys$si statni zastupitelstvi vydalo ve véci
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padélkd karet vykladové stanovisko ¢. 2/2007:
UmysIné jednani pachatele spogivajici ve zho-
toveninapodobeniny (kopie) bezhotovostniho
platebniho prostredku v takové kvalité, Ze mu
to umozni realizovat neopravnéné bankovni
operaci (obchod), Ize posoudit jako trestny
¢in padélani a pozménovani penéz podle
§ 140 odst. 2, § 143 trestniho zakona. Tak-
to je mozno kvalifikovat i jednani pachatele,
ktery provede bankovni operaci prostred-
nictvim bankomatu pouZitim napodobeniny
platebni karty — plastikové karty opatfené
pfekopirovanym magnetickym prouzkem,
pFipadné Udaji ziskanymi z Cipu.

1.3. Priklady z judikatury
§ 249b Neopravnéné drzeni platebni karty

Kdo si neopravnéné opatfi nepfenosnou pla-
tebni kartu jiného, identifikovatelnou podle
jména nebo Cisla nebo predmét zpdsobily
plnit jeji funkci, bude potrestan odnétim svo-
body az na dvé Iéta nebo penézitym trestem
nebo propadnutim véci.

Vztah k jinym ustanovenim: |._JednoCinny
soubéh trestného €inu neopravnéného drzeni
platebni karty podle § 249b s trestnym €inem
kradeze podle § 247.

€tr NS 1/2004-t 651. K neopravnéné-
mu drZeni platebni karty vydané k Gctu,
na némz se nachazi prostfedky patfici do
spolecného jméni manzeld, jednim z man-
Zelli. Pfedmétem Gtoku u trestného Cinu
neopravnéného drZeni platebni karty podle
§249b TrZ je samotnd platebni karta, ni-
koliv_penéZni prostfedky uloZené na ban-
kovnim Gctu, ke kterému byla platebni kar-
ta vystavena. Trestny ¢in neopravnéného
drzeni platebni karty podle § 249b TrZ je
proto dokonan jiz tim, ze pachatel ma ta-
kovou kartu neopravnéné ve své dispozici.
K dokonani tohoto trestného ¢inu se nevy-

Zaduje, aby pachatel s penéznimi prostred-
ky uloZzenymi na Uctu, ke kterému byla pla-
tebni karta vystavena, nakladal, a nasledek
tohoto trestného Cinu také nespociva ve
zpdsobeni $kody na téchto penéznich pro-
stfedcich (napf. Jejich odcerpanim). Neni
nutny ani Gmysl pachatele obohatit sebe
nebo jiného &i zplsobit na cizim majetku
Skodu.

Pro naplInéni formalnich znakd tohoto trest-
ného ¢inu pak neni rozhodna ani okolnost,
zda pachatel byl pfipadné opravnén s pe-
néznimi prostfedky na Gctu jinak disponovat
napf. proto, Ze tyto prostfedky byly soucés-
ti_spoleéného jméni_manzel( (§143 a nasl.

Obt.Z.).
§ 250 Podvod

Kdo ke Skodé ciziho majetku sebe nebo ji-
ného obohati tim, ze uvede nékoho v omyl,
vyuzije néciho omylu nebo zaml¢i podstatné
skuteCnosti, a zplsobi tak na cizim majetku
$kodu nikoli nepatrnou, bude potrestan od-
nétim svobody a7 na dvé léta, na Sest mésicd,

pét az patnAct let.

Obohacenim se rozumi neopravnéné roz-
mnozeni majetku. Obohaceni se nemusi
shodovat se $kodou, ktera je zplisobena po-
$kozenému.

Pro toho, kdo se obohati, musi byt majetkové
zvyhodnéni neopravnéné.

Podvodné jednani, tj. uvedeni v omyl nebo
vyuziti omylu.

Zvlastnim problémem je pak otazka, kdy Ize
ucinit zaver, ze byla uvedena v omyl, resp. nave-
nek jednala v omylu pravnickd osoba ve vztahu
k jiné fyzické nebo pravnické osobe.

Préavnickéa osoba tedy jedna navenek v omy-
lu, jestlize je uveden v omyl statutarni organ
pravnické osoby.
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Lichva - r 85/1956

K poméru trestnych ¢ind podvodu a lichvy.
V pripadé lichvy jedna pachatel bez tmyslu
uvést poskozeného v omyl o okolnostech své-
ho jednani, nap¥. predstiranim nepravdivych
nebo zkreslenych skute¢nosti anebo bez vy-
uziti omylu poskozeného. Predstava posko-
zeného o podstaté jeho jednani pfi lichvé je
celkem spravna, ale hodnoceni vzajemného
poméru obou pInéni (pInéni vlastniho a pl-
néni pachatele) je nespravné. Naproti tomu
0 podvodu, ktery je pFisnéji trestny, poskoze-
ny jedna pod vlivem omylu svého nebo jiné
osoby, vyvolaného nebo vyuZitého pachate-
lem bez ohledu na to, zda poskozeny jednal
pod vlivem hospodarské tisné a bez ohledu
na to, zda jednal proto, Ze nema schopnost
poznat nebo rozumét dosahu nebo nasled-
kdim svého jednani.

r 45/1996 PredlozZeni nekrytych $ekd k vy-
placeni v penéznim Gstavu s védomim, ze
na prislusny postzirovy Gcet nebude v brzké
dobé poskytnuto nalezité kryti, je jednanim,
které ma znaky trestného ¢inu podvodu pod-
le § 250 odst. 1 TrZ.

1.4. aktualni vyvoj

S datem 22. 4. 2008 vydala Evropska komi-
se zpravu ,report on fraud regarding non
cash means of payments in the eU: the im-
plementation of the 2004-2007 eU action
Plan“.

Dokument i zprava vychazeji z konstatova-
ni, ze podvody v platebnim styku, a zejména
podvody s platebnimi kartami, ohrozuji unij-

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)

Zpréava konstatuje, ze v roce 2006 doslo v ob-
lasti SEPA (Single Euro Payments Area) k 10
miliontim podvodnych kartovych transakef ji-
miz bylo postizeno cca 500 tisic obchodnik(
a celkova vyse ztrat dosahla 1 mid. EURO.

Z jednotlivych prostfedkil boje proti podvo-
diim je zddraznéna konverze na technologii
EMV, ktera umoznila snizovani ztrat z pod-
vodnych kartovych plateb a vybér(.

Podvody v oblasti bezhotovostnich plateb v CR (studie)
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ni platebni trh tim, Ze podkopavaji dlivéru
spotiebitelll v bezhotovostni platby.

Oblast podvod( se rychle vyviji a neustéle se
objevuji nové aktivity nebo se jejich zaméreni
pFesouva mezi oblastmi platebniho styku.
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Zabezpecuje akreditaci nasledujicich subjektu:

@
A= o W
NARODNI AKREDITACNI ORGAN

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI

obecné prospésna spolecnost

zkusebnich laboratofi

zdravotnickych laboratofri

kalibra¢nich laboratofi

certifikacnich organ( provadéjicich certifikaci: vyrobku
systéma jakosti
EMS
osob

inspek¢nich organt

environmentalnich ovéfovatelll (program EMAS)

organizator(i program(i zkouseni zpusobilosti

Akreditace
je oficialni potvrzeni nezavislosti, objektivity a odborné zplisobilosti subjektu pro vykonavani

definovanych ¢innosti. Akreditace znamena zvyseni davéry v dodrzovani potrebné trovné
jakosti poskytovanych sluzeb.

Pfinos akreditace

.

.

jistota zékaznika, ze nabidka akreditovanych subjektd ma deklarovanou kvalitu

trvaly rozvoj systému jakosti v akreditovanych subjektech podporovany pravidelnym dozorem nad
dodrzovanim akreditaénich kritérii

neustalé zvysovani jakosti sluzeb, riist dovednosti personalu a lepsi technické zabezpeceni cinnosti
akreditovanych subjektd

akreditace je v nékterych pfipadech nutna podminka autorizace

ekonomicky efekt, a to jak z pohledu akreditovanych subjekt( a jejich zakaznikd, tak i z pohledu ochrany
verejného zajmu

zjednoduseny pristup na trhy

Zakaznici nami akreditovanych spolecnosti a firem oceriuji pfinosy akreditace a rozlisuji mezi dodavkami
akreditovanych a neakreditovanych subjekt(. Véiime, Ze i Vy jako spotiebitelé ocenite piinosy akreditace
a budete spokojeni s vyuzivanim poskytovanych sluzeb.

Kontakt

Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.
Opletalova 41, 110 00 Praha 1

tel.: +420 221 004 501, fax: +420 221 004 408
e-mail: mail@cai.cz, www.cai.cz






