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1. Uvodem

SdruZeni eskych spotebitel (SCS) je ob&anskym sdruzenim, které bylo zaloZeno jiZ v roce 1990 a je tak nejdéle
plsobicim sdruZzenim v oblasti ochrany zajm{ spotiebiteldl u nas. Dlouho pisobilo Cisté na dobrovolnickém
zakladé, od roku 2000 byla ginnost postupné profesionalizovana. Vizi pdsobeni SCS poslednich let bylo rozvijet
tuto nezavislou spottebitelskou organizaci k Gé¢innému hajeni zajmG spotfebitel’ v ramci vnitfniho trhu EU po celé
CR, a to transparentni profilaci vigi spotfebiteliim, organiim statni spravy, hospodarskym subjektlim, médiim i
v{&i evropskym a mezinarodnim institucim a subjektlim ve vymezenych prioritnich oblastech. SCS chce pFispivat
ke zvySovani pravniho védomi a informovanosti spottebitell, preventivné pdsobit pFi zlepSovani vztahli mezi
poskytovateli sluZeb a spotfebiteli, i napomahat radou ¢i konkrétni pomoci pfi feseni spotfebitelskych spordi.

V poslednim roce se jeSté vyrazngji projevilo zaméFeni aktivit SCS na oblasti, které se dotykaji nejvice
zranitelnych spottebiteld, jako jsou déti, seniofi, ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Byl k tomu vyuZit a zdrocen
odborny potenciél, na kterém jsou aktivity SCS dlouhodobg zakladany a rozvijeny. Rada aktivit byla zaloZena na
vyuziti Kabinetu pro standardizaci, o.p.s. Tato spole¢nost, zaloZena v r. 2009 SCS, pfispiva k efektivngjsimu
pdsobeni spotfebiteld v oblasti technické normalizace a pribuznych obord.

Pro finanéni pokryti znagné Césti svych aktivit vyuziva SCS grantli zejména Ministerstva primyslu a obchodu.
Velmi vyznamné pfispély i fondy Evropského hospodarského prostoru a specificky Norska. Velmi ocefiujeme
podporu nasich aktivit v regionech z rozpoCtu krajli, byt se jedna jen o diléi prispéni z hlediska celkovych
nakladd. | proto zlstava velky prostor pro hospodafskou ¢innost sdruzeni, popfipadé pro hledani partnerd pro
realizace kampani a projektl, aby byly ziskany prostfedky pro spolufinancovani aktivit spojenych jednak
s dotagnimi tituly, popfipadé s dalsim plsobenim SCS. Vyznamné byly zejména dkoly financované UNMZ
(podpora rozvoje standardizace, podpora rozvoje metrologie). Vysledky finanéniho hospodareni jsou soucasti
Zpravy.

Nase sdruZeni dékuje vem partnerlim za spolupraci v roce 2010 a t&$ime se na pfisti. Nase sdruZeni dékuje svym
¢lenlim za piispévky a individualnim darciim za podporu.

Ing. Libor Dupal, pfedseda predstavenstva

2. ldentifikacni Udaje:
Nazev

Sdruzeni Eeskych spotfebiteld, o.s.

Obcanské sdruzeni, zaloZené podle zakona €is. 83/1990 Sh.
Budgjovicka 73, 140 00 Praha 4

www.konzument.cz

0000409871 / CZ00409871

V/SP/1-1649/90 ze dne 5.2.1990

Organizacni forma
Adresa sidla
Webova stranka
Identifikacni ¢islo/ DIC
Registrace u MV CR

Budéjovicka 73,
140 00 Praha 4

Predstavenstvo
Jméno Povolani Funkce Pocet let ve vedeni
Marie Berankova ddichodce Clen pfedstavenstva 8
Ing. Libor Dupal predseda SCS pfedseda predstavenstva 9
Blahoslav Husak technik, obchodni zéstupce €len predstavenstva 11
Petr Krejcar regionalni feditel SCS regionalni Feditel SCS 3
Ing. Karel Novak ddichodce mistopFedseda predst. 20
Ing. Ladislav Polak dlchodce €len predstavenstva 20
Michaela Sadiki asistentka, na mat. dovolené | Revizor hospodareni 6
Dipl. Tech. Stanislav Svancar dlchodce €len predstavenstva 20
Zdenék Zejda Cetni a dafiovy poradce €len predstavenstva 6
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3. Cinnost SCS v roce 2010
a. Plsobnost SCS v regionech

Prace v regionech je zakladem strategie SCS; je zaloZena na aktivitach regionélnich kontaktnich mist (RKM) a na
né navazujici sité kontaktnich mist (KM). V roce 2009 byla funkénost této sité ponékud omezena z divodu
drastického omezeni finanénich zdrojd. Na pocatku roku 2010 se podafilo sit’ obnovit.

V fadé regiond pdsobi Regionalni odborné komise pro ochranu spotfebitele (v péti krajich jiZz vice let a nové
v Krélovéhradeckém kraji). Cleny komisi jsou vzdy predstavitel kraje (jmenovany hejtmanem kraje), zastupci
municipalit nebo svazu mést a obci, dozorovych organ(i (Ceskéa obchodni inspekce, Statni zemédglska a
potravinafska inspekce), profesnich sdruzeni (Agrarni Komora, Hospodarska komora), nevladni organizace
(YMCA, Cesky svaz Zen aj.).

Nyni jiZz v Sesti krajich je vyhlasovana Cena SCS ,,Spokojeny zakaznik- - v krajich JihoGeském, Karlovarském,
Usteckém, Moravskoslezském, Jihomoravském a nové v Kralovéhradeckém; ocenéni vyjadfuje, Ze firma, ktera ho
ziskala, trvale poskytuje sluzby v oboru svého podnikéani v souladu s ofekavanim spotfebitele. Navrhy byly
projednany a schvaleny v Odbornych komisich v ramci téchto krajd a ocenéni je tradicné predavano krajskymi
hejtmany i jimi povéfenymi osobami. AZ na vyjimky hejtmané akci financné podporuji. Celkem byla tedy cena
udélena 84 firmdm. Nejvice ocenénych firem bylo z oblasti maloobchodniho prodeje a ob&anskych sluzeb a
servisu; vice viz téZ www. regio.cz/cena.

Oblast sluzeb | MO Hotelya |Cestovni | Auto- Obcanské | Staveb- Ostatni Celkem
prodej restaurace | kancelafe | moto, sluzby, nictvi,

asluzby | prodej, servisy vyroba,

Kraj Servis, Sluzby
doprava

JihoCesky 9 1 1 6 3 1 21
Karlovarsky 2 1 6 2 2 13
Ustecky 5 2 1 3 1 12
Jiho- 3 2 1 4 1 2 13
moravsky
Moravsko- 5 3 2 2 12
slezsky
Krélové- 7 3 2 1 13
hradecky
Celkem 31 8 1 3 24 11 6 84

b. Poradenstvi, vzdélavani, kampané a poskytovani informaci

Byly rozvijeny predjimané formy poradenstvi (elektronicky on-line zplsob, telefonické poradenstvi, osobni
kontakt /zejména Hradecko a Pardubicko, kde v pribéhu prvniho pololeti byla obnovena ¢innost osobnich poraden
pii méstskych Gradech)/). SCS tesilo v roce 2010 3.323 poradenskych piipad(i. 17% pripadd se tykalo stiznosti na
zboZi informacni a komunikacni technologie, 13 % na obuv Ci textil, 11% bytového vybaveni a zafizeni
domacnosti, v 8 % sluzeb pro béZnou Gdrzbu a drobné opravy bytu — atd.

SCS se zapojilo do realizace projektu MPO mimosoudni urovnani spor(i. V pribéhu roku SCS zajistovalo
zastoupeni v Platformé pro mimosoudni urovnani pfi MPO a zajiStovalo funkci jednoho kontaktniho mista
(Hradec Kralové).

Dilezitou soucasti feSenych témat sdruZeni byla oblast finanénich sluzeb. Byl vytvoren e-learningovy program na
zvySeni financni gramotnosti stfedni generace (viz www.prevencepodvodu.cz). Jiz Sestym rokem byla vedena
kampan s cilem upozornit spotfebitele na rizika spojend s podpisem smluv,
zejména pri prijimani pdjéek, viz www.vaspodpis.cz. Zaméfeni bylo orientovano na mistni Gfady, kterym byl
distribuovan osvétovy letak o odpovédném plijéovani si.

Vydavéni publikaci na rizna témata je pfirozenou a tradicni aktivitou SCS. Jsou zaméfeny nejen na kone&ného
spotfebitel, ale vyuZivany jsou i vyrobci, obchodniky, poskytovateli sluzeb, Ustfednimi i mistnimi orgény,
spravnimi, dozorovymi orgény atd. ZaméFeni se tentokrat ve spolupraci s Ceskou technologickou platformou pro
potraviny vyrazné orientovalo na kvalitu potravin a zvlastni technologie pouZivané v potravinafstvi (GMO,
radiofrekvencni identifikace, kvalita masnych vyrobka).
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Dalsi letak byl vydan na téma zdravotng nezavadné détské obuvi, uréeny rodi¢dim a distribuovany prostfednictvim
Skolek. Obgasnik Konzument Test byl tentokrat zaméfen na téma nové upravenych poZadavk( pro klasifikaci
ubytovacich zafizeni.

StéZejnim tématem roku se pro SCS stala bezpegnost détskych hFist. Ve spolupréci s partnery (SOTKVO, Kabinet
pro standardizaci) byla vyvinuta a zavedena nova znacka, ktera garantuje kvalitu a bezpe¢nost provéfeného
détského hristé, sportovisté Ci télocvicny (vice na www.overene hriste.cz). Na toto téma byla vydana tiskovina a
zorganizovan mezinarodni seminar v Praze.

Ve vztahu k elektronické komunikaci a $ifeni informaci byly udrZovany domovské webové stranky SCS
www.konzument.cz. Vysledky vyhlaseni Ceny spokojeného zékaznika v regionech jsou podrobné zpracovany na
samostatnych strankach www.regio.cz/cena. Podobngé ma své stranky kampari Podepsat mizZe$, predist musis!, a
sice  www.vaspodpis.cz, a také kampafi na prevenci proti podvoddm pfi nehotovostnich platbach —
www.prevencepodvodu.cz. Vlastni doména byla dale rozvijena pro oblast zapojeni spotfebiteld do standardizace
www.top-normy.cz. Nové byla oteviena doména pro bezpe€nd hfisté www.overene hriste.cz. VSechny tyto adresy
jsou snadno pfistupné i z domovskych stranek sdruzeni.

¢. Odborna spoluprace, komunikace, dalsi ¢innosti

Vysoka priorita byla vénovana zviditelnéni vztahu spotfebitele a technické normalizace. Bylo to naprosto zasadni
téma naSeho sdruzeni v uplynulém roce. Byl realizovan projekt (dotovano granty Evropského hospodarského
prostoru a norské vlady) na implementaci evropskych technickych predpisd s diirazem na technickou normalizaci
do narodniho pravniho fadu. Tim se mohl realizovat nové vytvoreny model pro zapojeni spotiebiteld do
standardizace zalozeny na funkci spotfebitelského Kabinetu pro standardizaci. O modelu bylo informovéano ve
zpravach 1ISO a ANEC a vzbudil Zivy ohlas (Kanada, Argentina).

V rémci podpory technické normalizace za finanéni podpory UNMZ byla sdruZenim zajidténa koordinace zapojeni
v ISO COPOLCO (viz www.top-normy.cz). SCS také zajistuje zastupovani CR v evropské organizaci pro
koordinaci spotfebiteld ve standardizaci (ANEC). Na narodni Grovni je zastupce SCS €lenem Technické
normalizacni komise pro vyrobky pro déti.

Samoregulatni mechanizmy a podporu spoluprace a komunikace rozviji SCS zejména na platformé jiz vyse
zminénych Regionélnich odbornych komisi pro ochranu spotrebitele ustavenych v dohodé s krajskymi Urady. Na

SCS plisobilo v uplynulém roce ve vice pracovnich a poradnich organl statni spravy &i
vefejnych organizaci, ale i na pldé profesnich asociaci, scilem zlepSovani pravniho prostiedi a Cistoty
podnikatelského prostredi. Pfiklady takového zapojeni:

Komise pro technické prekazky obchodu pfi MPO; Pracovni skupina pro obecnou bezpeénost vyrobk pfi
MPO; pracovni technické skupiny a vybory pfi UNMZ (hracky a stavebni vyrobky); Meziresortni Koordina&ni
skupina pro bezpecnost potravin pfi MZe; Hodnotitelska komise pro udélovani znacky KLASA; Rada pro
akreditaci pfi Ceském akreditadnim institutu; Eticky vybor AFIZ (Asociace finantnich zprostfedkovatelli a
financnich poradcti CR); Klasifikaéni komise pFi narodnich hotelovych a ubytovacich asociacich pro ud&lovani
klasifikace poskytovateldim sluZeb; pracovni skupina pfi Ceské bankovni asociaci pro zavedeni SEPA aj.

Vyznamnym tématem se stala pro SCS kvalita potravin. Na zékladé blizsi spoluprace s Potravinafskou komorou,
resp. Ceskou technologickou platformou pro potraviny zajistuje sdruZeni gesci za funkci pracovni skupiny
Potraviny a spotfebitel. O tiskovinach bylo hovofeno vyse a skupina zajiStovala dalsi aktivity (seminare, besedy,
tiskova konference).

SCS ma zastoupeni v Radé kvality CR a koordinuje funkci Odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotFebitele
(OsKOS). Aktivné je SCS zapojeno i v Odborné sekci pro kvalitu v normalizaci. V souvislosti s Narodni politikou
kvality pak SCS koordinovalo tkoly v ramci podpory rozvoje metrologie financované UNMZ ve vazbé na hotové
balené zbozi, stojany pohonnych hmot a taxametry. Partnery zde byly obchodni inspekce a metrologicky institut.

d. Spolupréce na vnitfnim trhu EU, mezinarodni spoluprace

Zéstupce SCS se zlastnil nékolika zasedani ANEC, Evropské organizace pro koordinaci spotfebiteld ve
standardizaci (General Assembly a Steering Committee), kde reprezentuje Ceské spotfebitelské organizace.

Vztahy s ISO COPOLCO byly Uspésné rozvinuty na zakladé miniprojektu podporeného UNMZ na koordinaci
spotiebitel( pfi zapojeni CR do 1ISO COPOLCO. SCS fidilo funkci pracovni skupiny, byl zpracovana fada
dokumentli pro narodniho ¢lena 1ISO COPOLCO resp. pfimo pro sekretariat.

Nové ziskal zastupce SCS &lenstvi do pracovni skupiny Evropské komise pro uZivatele finan&nich sluzeb (FSUG).
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4.

5.

6.

V ramci projektu na vytvoreni modelu na zapojeni spotiebiteld do standardizace byly rozvinuty vztahy
s partnerem projektu Standard Norge, v€etné vyménnych pracovnich navstév.

Diky témto reprezentacim se zviditelfiuje nejen SCS, ale i UNMZ a CR obecné.

Personalni zajisténi a organizace ¢lenské zakladny

SCS mélo ke konci roku 2010 v pracovnim poméru 6 pracovnikd v pfimém pracovnim poméru, externé bylo
smluvné vazano 25 osob. Reditelem SCS je Ing. Libor Novak.

Cinnost SCS byla organizovéna v souladu se stanovami prijatymi valnou hromadou SCS v roce 2007. Na zakladg
stanov byly v minulych letech ustaveny dvé regionalni pobocky SCS — jedna v Jiznich Cechéch a druhéa spole&né
ve Stfedodeském kraji a Praze. Pocet ¢lenl ke konci roku 2010 ¢inil 580 osob. Odbornéa prace v regionech je
organizovéana na bazi regionalnich kontaktnich mist, jak popséno vyse.

Financni zprava

a. Zajisténi finanénich zdroj

Rada vy3e uvedenych aktivit byla konéna v ramci projektu dotovaného MPO. Pro projekt byly pro rok 2010
poskytnuty prostfedky do vySe 70%.

Aktivity ve vztahu k podpore zapojeni do standardizace byly podporeny grantem EHP a Norska, a to do vyse 90%
nakladd.

Aktivity souvisejici s €innosti v regionech zejména s ohledem na vyhlaSeni cen spokojeného zékaznika bylo
podporeny nékolika krajskymi Urady, resp. hejtmany (kraje Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Karlovarsky,
Kralovéhradecky a Jihocesky).

Vyznamné kapacity SCS se soustfedily na &innosti souvisejici se spolufinancovanim projekt(i, popf. daldich
aktivit.

b. Zpréava o hospodafeni SCS v roce 2010 (finan&ni uzavérka)
Opis financni uzavérky SCS za rok 2010 je v pFiloze ke Zpravé.

Podékovani

SCS vyjadiuje té7 podékovani svym ¢lenlim za podporu a daldim partnerdim - fyzickym i pravnickym osobam,
organizacim, institucim i jednotlivcdim, jeZ se sdruzenim v uplynulém roce spolupracovali a umoznili tak riznym
zplisobem, véetné piipadného finanéniho vynosu &i piispévku, rozvijet innost sdruZeni popsanou v této zprave.

Libor Dupal. pfedseda
Libor Novak, reditel
Petr Krejcar, regionalni feditel

V Praze dne 28. 3. 2011

Schvaleno predstavenstvem dne 30. 3. 2011

Budéjovicka 73,
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Priloha:
OPIS FINANCNI UZAVERKY 2010

Polozka Céstka tis K¢
Celkové pFijmy (vynosy)*
prijmy (vynosy) e 7138
Provozni dotace 4 650
TrZby za vlastni vykony 2135
PFijaté prispévky a dary 350
\/ynosy ostatni (Groky, kurzové zisky) 3
Néaklady
z toho: 0 368
Spotfeba materialu 66
Sluzby 4069
Osobni ndklady celkem 2095
Odpisy 128
Ostatni nédklady (kurzové ztraty, bankovni poplatky) 10
Provozni vysledek hospodafeni pred zdanénim 770
Dan z prijml 33
Provozni vysledek hospodareni po zdanéni 737
* Specifikace zdroju - viz Apendix
V Praze, dne 25.3.2011
Za spravnost:
Ing. Jan Kervitcer Ing. Libor Novak Michaela Sadiki
Vedeni G&etnictvi Reditel Clen predsednictva,

revizor hospodareni
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Apendix - Clenéni a specifikace zdroj

Predmeét aktivity, Partner Céstka (tis.
spolupréce K¢, zaokr.)
Dotacni tituly 4 650
Z toho:
MPO 3300
EHP-Norsko 1300
Regiony — krajské Ufady 50
Prispévky, dary apod. Krajské rady, osobni dary aj. 350
Triby ze sluzeb 2135
Z toho:

Mezinarodni Refundace ANEC 12

spolupréce

Hospodarska ¢innost Potravinafska komora (aktivity Ceske technologickeé 2103

platformy), CIA, UNMZ, méstské Grady, CTU,
Potravinarska komora, Hospodéarska akademie,
Asociace hotell a restauraci aj.

Prodej zbozi COKA 20
Vynosy ostatni 3
Celkem 7 138
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